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1. Metodologie vyzkumu

1.1. Sbér dat

Vyzkum pradelen a Cistiren byl realizovan pomoci telefonickych rozhovor( se zastupci jednotlivych pradelen
a Cistiren. Témito zastupci byli vedouci pracovnici pradelen/Cistiren, ktefi o pradelné méli ucelené
informace — typicky se jednalo o majitele, jednatele pfipadn& vedouci provozu. S t&mito respondenty byl
vyplnén 13minutovy dotaznik, jehoz znéni jsme ve spolupraci s Asociaci pradelen a Cistiren navrhnuli.

Samotnému spusténi sbéru dat predchazela nejprve pilotaz (nékolik prvnich realnych rozhovor(
s respondenty), v ramci které jsme ovéfili a otestovali znéni, srozumitelnost i vhodnost pouzitych otazek. Na
zakladé pilotaze byl dotaznik upraven do finalni podoby a schvalen k samotnému dotazovani.

Cilovy pocet dotazniku, jejich vysledny pocet a pocty nerelevantnich spole¢nosti uvadi nasledujici tabulka:
Tab. 1.: Pocet dotazniki, nerelevantnich a celkové oslovenych subjektu

Pocet subjektt

Cilovy (objednany) pocet dotazniku

Realizovany pocet dotaznika

Nerelevantnich spolec¢nosti

Relevantnich spolecnosti (véetné 19 subjekti
identifikovanych jako relevantnich, respondent
vSak odmitl u€astnit se vyzkumu)

Oslovenych spoleénosti

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019

Celkem bylo realizovano 101 dotaznik(. K tomu bylo potfeba oslovit 120 zastupcu relevantnich firem —
odmitlo nas pouze 19 decision maker(l — to odpovida response rate (podilu zodpovézenych dotaznik( na
celkovy pocet relevantnich firem) zhruba 84%.

Termin sbéru: Sbér dat byl uskute&nén ve dnech 29. 11. 2018 — 14. 01. 2019.
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1.2. Vymezeni trhu a databaze

Cilem vyzkumu trhu pradelen a Cistiren bylo zmapovat sou¢asnou situaci, ktera na trhu prani a ¢isténi panuje.

Abychom mohli data interpretovat jako skuteCnosti odpovidajici celému trhu, bylo nutné si nejprve zvolit

reprezentativni vzorek trhu. Ve spolupréci s Asociaci pradelen a gistiren (dale jako APaC) jsme relevantni trh

definovali nasledujicimi kritérii:

e Spole€nosti majici v oboru innosti prani a chemické ¢isténi

e Spole€nosti s obratem vys§8im nez 1 mil. Ké

¢ Hlavni obor €innosti neni z nasledujiciho seznamu (jedna se o subjekty, které perou a Cisti s nejvétsi
pravdépodobnosti pro vlastni ucely):

Ambulantni a zubni zdravotni péce
Ambulantni nebo terénni socialni sluzby
pro seniory

Bezpecnostni a patraci Cinnosti

Cinnosti  soukromych  bezpeénostnich

agentur

Denni péce o déti

Hotely

Kadefnické, kosmetické a podobné
+Cinnosti

Mimoustavni socialni pécCe

Mimoustavni socialni péCe o seniory a
zdravotné postizené osoby

Ostatni &innosti souvisejici se zdravotni
péci j. n.

Ostatni mimoustavni socialni péce j. n.
Ostatni ubytovani

Ostatni ubytovani j. n.

Ostatni Ustavni socialni péce

Ostatni vzdélavani

Ostatni vzdélavani j. n.

Pohostinstvi

Poskytovani cateringovych sluzeb
Predskolni vzdélavani

Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani
Socialni péce v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim

Socialni pé¢e v domovech pro seniory
Socialni péce v zafizenich pro osoby s
chronickym dusevnim onemocnénim
Socialni rehabilitace

Specializovana ambulantni  zdravotni
péce

Stravovani v restauracich, u stankd a v
mobilnich zafizenich

Stfedni odborné vzdélavani na stfednich
odbornych Skolach

Ubytovani

Ubytovani v hotelich a podobnych
ubytovacich zafizenich

Ustavni oetfovatelska péce

Ustavni socialni péée o seniory a
zdravotné postizené osoby

Ustavni zdravotni péce

V8eobecna ambulantni zdravotni péce
Zakladni vzdélavani na druhém stupni
z&kladnich 3kol

Zubni péce

Na zacatku rozhovoru jsme si nejprve vzdy ovéfili relevanci dané spole¢nosti k ucasti vyzkumu, za pomoci

kvalifikaéni otazky ,Poskytujete vefejnosti sluzby prani, nebo Cisténi pradla?“. V pfipadé, Ze byla odpovéd

zaporna, spolecnost jsme oznadili jako nerelevantni k vyzkumu. U takovych spole¢nosti jsme také rozliSovali,

zda se dany subjekt nezabyva pranim nebo ¢isténim vibec, nebo se zabyva pranim nebo Cisténim pouze pro

své interni Ucely.
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2. Slozeni databaze / trhu

Respondentll jsme se zeptali, zda poskytuji prani nebo ¢isténi pradla jako sluzbu vefejnosti (fyzickym
osobam, firmam, statnim organizacim). Pokud ano, vyplnili jsme s danou spolecnosti dotaznik. U spole¢nosti,
které se do vyzkumu nekvalifikovali, jsme rozliSovali dva divody — jednalo se bud o spole¢nosti, které
navzdory zapisu ¢innosti prani a chemické ¢isténi mezi svymi obory €innosti neposkytuji tyto sluzby vibec,
nebo o spole¢nosti, které se zabyvaji pranim nebo CiSténim pouze pro své interni Ucely a tyto sluzby
neposkytuji vefejnosti. Ve vzorku byla zastoupena také skupina jiz nefungujicich subjektd. V nasledujicim
grafu je znazornéno zastoupeni jednotlivych popsanych skupin.

Poskytujete verejnosti sluzby prani nebo ¢isténi pradla?

Jiz nefunguijici subjekty
2,5%

Ne, zabyvaji se pranim
nebo ¢isténim pouze pro
vlastni potfeby

9%

Ano (relevantni firmy)
20%

Ne, nezabyvaji se pranim
nebo ¢isténim pradla
68%

Graf €. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 602

Pomér relevantnich spoleénosti na dotazaném vzorku ¢ini 20% - mezi dotazanymi firmami je tedy 1/5
pradelen nebo ¢Eistiren, které tyto sluzby poskytuji vefejnosti. Nejvétsi podil tvofi skupina 68% subjektd,
které se viibec pranim nebo ¢isténim nezabyvaji. 9% pak pere nebo Cisti pouze pro svoje potreby. 2,5%
tvofi jiz nefunguijici firmy.

Skupinu relevantnich firem pak tvofi tfi typy subjektll — pouze pradelny, pouze gistirny a subjekty poskytujici
jak prani, tak ¢isténi pradla.
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Rozdéleni relevantnich subjektti na pradelny, Cistirny a subjekty poskytujici obé sluzby
Pouze ti, ktefi poskytuji sluzby prani nebo ¢isténi verejnosti

Subjekty poskytujici prani i
cisteni
31%

Pouze pradelny
L 61%
Pouze ¢istirny
8%

Graf €. 2.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 101

Mezi veSkerymi poskytovateli prani nebo CiSténi pradla jsou nejvice zastoupeny vyhradni pradelny — 61%.
Dale jsou to subjekty poskytujici jak prani, tak isténi — 31%. Pouze na CiSténi se specializuje 8% trhu.
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Pokud vySe zminéné skute¢nosti promitneme na cely trh (viz kap. 1 — Metodologie vyzkumu), absolutni pocty
subjektl v jednotlivych kategoriich ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 2.: Rozdéleni spolecnosti, které maji ¢innost prani a €iSténi zapsanou mezi svymi obory €innosti
(po vylouéeni vybranych kategorii hlavniho oboru ¢innosti)

Projekce poctu
subjektd na celou
databazi

Pouze pradelny
Pouze cistirny
Subjekty poskytujici jak prani, tak ¢isténi pradla

Nerelevantni subjekty (neposkytuji sluzby prani ani ¢iSténi

Nerelevantni subjekty (zabyvaji se pranim nebo ¢iSténim pouze pro
interni ucely)

Nefunkéni subjekty

Celkovy pocet subjekttl v databazi

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=2019

Na zakladé informaci vyplyvajicich z nasbiranych dat, odhadujeme, Ze na trhu prani a Cisténi (tak, jak jsme
ho definovali), je celkové 403 subjekt(l, které se zabyvaji pranim a ¢€isténim: 247 pradelen, 32 Cistiren a 124
subjektl, které poskytuji obé sluzby.

Prestoze nebyl sbér dat uskute¢nén ve vétSim méfitku, nami dotdzanych 101 subjektd odpovida zhruba
Ctvrtiné celého trhu. Trh s pranim a €isténim pradla je tedy pomérné maly.

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren | listopad 2018 — leden 2019 7
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3. Pocéty provozoven a shéren odévu

3.1 Pocet provozoven
Kolik provozujete pradelen, ¢istiren na tzemi CR?
o1 o2 O3 a vice
Pradelna 92% 5% |3%
Cistirna 83% 17%
Subjekty
poskytujici prani 93% 4% | 4%
i cisténi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.3.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=66/12/27

At uz se jedna pouze o Cistirny, pradelny nebo subjekty poskytujici obé sluzby, ve vSech pfipadech dotdzané
podniky provozuji nejéastéji jednu provozovnu (83-93%). Vice nez jednu poboc¢ku provozuje 8% pradelen
a subjektl poskytujicich jak prani, tak Cisténi. V pfipadé Cistiren je tento podil 17%.

Statistickda poznamka: Vzhledem k menSimu poctu respondentl ve skupinach distiren a
subjektl poskytujicich jak prani, tak CiSténi, upozorfiujeme na nizSi statistickou spolehlivost
vzorku.

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a gistiren | listopad 2018 — leden 2019 8
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Jedna se o samostatné provozovny?
Pouze subjekty, poskytujici prani i CiSténi

Ano
13%

87%

Graf €. 3.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=31

| subjekty poskytujici jak prani, tak Cisténi, ve vétsiné pripadl (87%) obé Cinnosti vykonavaji v jednom
provozu.

Tab. 3.: Primérny pocet provozoven jednotlivych typti podnikt

Pramérny pocet
provozoven

Pradelny

Cistirny

Subjekty poskytujici prani i ¢iSténi (v jedné provozovné)

Subjekty poskytujici prani i ¢iSténi (v rozdilnych provozovnach)

Celkové

Odhad celkového poétu provozoven v CR

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=62/8/27/4

Nejvice provozoven maji pramérné Cistirny — 3 provozovny. U pradelen je to 1,1 provozovny na podnik.
Subjekty, které nabizeji jak prani, tak ¢i§téni, maji prumérné 2-2,1 provozovny na podnik. Celkové je to pak
zhruba 1,6 provozovny na podnik. Odhadujeme tedy, Ze v CR je 630 provozoven pradelen/Cistiren.

w Statisticka poznamka: Pfi interpretaci primérnych poctl provozoven na podnik dle jeho

zaméreni, je tfeba brat zejména v kategoriich Cistiren a subjektl, poskytujicich jak prani, tak
¢isténi v potaz jejich niz$i pocet v dotazaném vzorku. Vzhledem k malému poctu respondent

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren | listopad 2018 — leden 2019 9
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v této skupiné tedy upozorfiujeme na nizsi statistickou spolehlivost vzorku. Uvedenou projekci
vztahujeme na nami definovany trh.

3.2. Pocet sbéren odévu

Provozujete vlastni sbérny odévu?

Ano
23%

7%

Graf ¢. 3.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Vlastni sbérny odévl provozuje necela étvrtina (23%) dotazanych firem.
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Kolik sbéren odévii provozujete?
Pouze ti, ktefi provozuji sbérny odévu
5 avice
22%
1
39%
3-4
17%
2
22%
Graf €. 3.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=23

Nejvice spolecnosti (39%), které provozuji viastni sbérny odévd, ma tuto sbérnu jednu. 22% provozuje
2 sbérny, 17% provozuje 3-4 sbérny. 5 a vice sbéren provozuje 22% pradelen a Cistiren, které maji vlastni
sbérny.
Tab. 4.: Primérny pocet sbéren odévi na subjekt a jeho projekce na cely trh
Pramér
Prameérny pocet sbéren odévl na pradelnu/€istirnu

Prameérny pocet sbéren odévi na provozovatele sbéren

Odhad celkového poétu sbéren odévii v CR

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=23

Prdmérné na pradelny/Cistirny pfipada 0,8 sbérny. V pfipadé téch, ktefi sbérny provozuji, je to pak 3,6 sbérny
odéva. Odhadujeme, Ze v CR je tedy celkové zhruba 330 sbéren odévu.

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren | listopad 2018 — leden 2019 11
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4. Pocet a puvod zaméstnancu

Kolik mate zaméstnanct v pradelné a v Cistirné?
mNemaji o1-2 @3-5 06-10 D11-20 021-50 051-100 @Vice nez 100
Pradelny 19% 29% 18% 13% 10% 6% | 4%
Gistimy 33% 44% 8% 5% 3%
5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf €. 4.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=93/39

Nejcastéji je, at’ uz v pradelné, nebo v Cistirné, zaméstnano 3-5 zaméstnancli (29% a 44%). Méné, tedy
1 - 2 zaméstnanci, jsou v 19% pradelen a 33% Cdistiren. Obecné vice zaméstnancu je oproti Cistirnam
v pradelnach - nad 5 zaméstnancl ma 52% pradelen, ale pouze 21% Cistiren. 10% pradelen ma vice nez 51
zaméstnancu. V pfipadé Cistiren jsou tento podil necela 3%.

Tab. 5.: Primérny poc¢et zaméstnanct v pradelnach a éistirnach

Pocet zaméstnanct v pradelnach

Pocet zaméstnancu v Cistirnach

Odhad celkového poc¢tu zaméstnancti pradelen a Cistiren

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=93/39

V pradelnach je zaméstnano 2,6krat vice pracovnikt, nez v €istirnach — v pradelnach pramérné pfiblizné
21 zaméstnancu, v Cistirnach zhruba 8. Odhadujeme, Ze celkové v pradelenském/Cistirenském sektoru
pracuje na 8 290 pracovnikd.
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Pocet zaméstnanci na jednu provozovnu

Vice nez 100
3%

51-100

Graf €. 4.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Vice nez polovina provozoven (52%) zivi do 5 zaméstnancu, 22% ma pouze 1-2 zaméstnance. Zhruba
pétina provozoven (21%) zaméstnava 6-10 pracovniki. Vice nez 11 zaméstnancl ma 28% provozoven.

Tab. 6.: Prlmérny poc¢et zaméstnanctli na provozovnu

Pramér na
provozovnu

Pouze pradelna
Pouze cistirna

Pouze pradelna

Subjekty poskytujici prani i ¢iSténi (v jedné provozovné)

Subjekty poskytujici prani i ¢iSténi (v rozdilnych provozovnach)

Celkovy soucet

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=62/8/27/4/101

Na kazdou provozovnu priimérné pripada témér 16 zaméstnancu (15,6), nicméné mezi jednotlivymi typy
podnikd jsou znaéné rozdily. V provozech, kde se pere i Cisti zaroven, je to priimérné témér 27 pracovnika.
V provozech pradelen kolem 13 pracovnik(, v provozech Cistiren praimérné pouze 3 zameéstnanci. Subjekty,
co nabizi prani i Cisténi v rozdilnych provozech, maji v jednotlivych provozovnach pramérné 5,5 pracovnika.
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4.1. Vyuziti zahrani¢nich pracovniku

Zaméstnavate i zahrani€ni pracovniky?

20%

80%

Graf €. 4.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Zahrani¢ni pracovniky zaméstnava kazda pata provozovna.

Kolik % z vasich zaméstnancii tvori zahrani¢ni pracovnici?
Pouze ti, ktefi zaméstnavaji zahranicni pracovniky

Vice nez polovina (51-75%)
5%

Méné nez polovina (26-50%)
30%

Méné nez ¢tvrtina (1-25%)
65%

Graf €. 4.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=20
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Pro témér 2/3 (65%) zaméstnavatell, ktefi sahaji k zahrani€ni pracovni sile, tvofi tito pracovnici nejvyse
¢tvrtinu jejich zaméstnancil. U 30% podnik( tito zaméstnanci tvofi 26-50%. Nadpolovi¢ni ¢ast celkového
personalu tvofi u 5% firem zaméstnavajici cizince (jediného respondenta).

Tab. 7.: Pritmérny podil zahraniénich pracovnikli na celkovém personalu
Primeér

Podil zahrani¢nich pracovniki na celkovém personalu

Podil zahrani¢nich pracovniki na celkovém personalu —
u téch, ktefi zahrani¢ni pracovniky vyuzivaji

Odhad celkového poétu zahraniénich pracovniki v CR

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=20

V pfipadé, Zze podniky zaméstnavaji i zahrani¢ni pracovniky, primérné tvofi zahrani€éni pracovnici 22%
z celkového podétu zaméstnanctl. Odhadujeme, Ze v pradelnach/Sistirnach v CR pracuje zhruba 400
zahrani¢nich pracovnik(, ktefi tvofi 4,8% celkové pracovni sily.
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Z jakych jsou zahraniéni pracovnici nej¢astéji zemi?
Pouze ti, ktefi zaméstnavaji zahranicni pracovniky

70%

] ] ]
Ukrajina
1 |
Bulharsko 15%
1 |
Slovensko 15%
Polsko | 10%
Rusko | 10%
Vietnam - 10%
Moldavsko | 10%

0% 10%

Graf €. 4.5

20%

30%

40% 50% 60% 70%

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=20

80%

Vétsina dotazanych, ktefi zaméstnavaji zahrani¢ni pracovniky (70%), uvedla, Zze se jedna o osoby

z Ukrajiny. 15% téchto spoleCnosti zaméstnava Bulhary a Slovaky. Dale se jedna o Polaky, Rusy,

Vietnamce a Moldavany. 20% podnikt zaméstnava pracovniky jesté z jinych zemi?.

1 Jiné: Evropska unie, Kyrgyzstan, Madarsko, Rumunsko.
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4.2. Vyuziti agenturnich pracovnik

Zaméstnavate i agenturni pracovniky?

Ano
19%

81%

Graf ¢. 4.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Agenturni pracovniky vyuziva 19% dotazanych podnikd.
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Kolik % z vasich zaméstnancu tvori agenturni pracovnici?
Pouze ti, ktefi zaméstnavaji agenturni pracovniky

Vice nez polovina (51-75%)
11%

Méné nez polovina (26-
50%)
16%

Méné nez ¢tvrtina (1-25%)
74%

Graf €. 4.7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=19

Agenturni pracovnici tvofi nejéastéji (74%) méné nez étvrtinu zaméstnancii téchto podnikl. V 16% pfipadd
jde o mensi polovinu celkového personalu. U zbyvajicich 11% podnikud tito pracovnici tvofi vétsinu, ale
zaroven ne vice nez 75% vSech zaméstnancu.

Tab. 8.: Primérny podil agenturnich pracovnikd na celkovém personalu

Podil agenturnich pracovniki na celkovém personalu 4%
21%
330

Podil agenturnich pracovnik(i na celkovém personalu —
pouze ti, ktefi agentury vyuzivaji

Odhad celkového poétu agenturnich pracovniki v CR

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=19

Tam, kde vyuzivaji agenturnich pracovnikd, primérné tvofi agenturni pracovnici 21% z celkového poctu
zaméstnancu. Odhadujeme, Ze celkem je v segmentu prani a ¢isténi pradla zaméstnano zhruba 330
pracovnik(, tvoficich 4% celkové pracovni sily.
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V jakém obdobi nejéastéji vyuzivate agenturni pracovniky?
Pouze ti, ktefi zaméstnavaji agenturni pracovniky

Ve vybranych obdobich
11%

Celoro¢né
47%
Ve vybranych mésicich
42%
Graf €. 4.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=19

V témér poloviné provozoven (47%) jsou agenturni pracovnici celoroénimi zaméstnanci. DalSich 42%
zaméstnavatell jejich sluzeb vyuZiva ve vybranych mésicich?, pfipadné ve vybranych obdobich (11%).

2 Ve vybranych mésicich/obdobich: Cervenec - srpen, Hotelova sezéna - podzim a od kvétna do srpna, Kvéten - listopad, Kvéten - Fijen,
QOd listopadu do bfezna, Prazdniny, Sezéna - bfezen-listopad, V obdobi leden-bfezen a Eervenec-zafi, Zima a léto, Zimni mésice

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren | listopad 2018 — leden 2019 19



5. Priamérna vyse mezd

Jakou hrubou mzdu ma primérné vas management?

Nevi/Odmitl
9%

Nemaji mzdu / odména ze
zisku
39%

Vice nez 35 000 K&
5%

30 001 - 35 000

Graf €. 5.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101
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Méné nez 20 000 K&
14%

20 000 - 25 000 k&
24%

25001 - 30 000 K&
7%

3%

Nejvétsi skupina manazert (39%) si vyplaci mzdu ze zisku a nebyla schopna ji definovat jako mésic¢ni

Céastku. Ti, ktefi jsou placeni standardni mésiéni mzdou, maji nej€astéji plat ve vysi 20-25 tis. K& Méné nez

20 000 K¢ bere 14% manazerl, 8% naopak vice nez 30 tis. K¢.

Tab. 9.: Primérna hruba mzda pracovniki(i managementu

22 500 K&

VysSe mezd managementu 23 764 K¢

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=53

Pramérna hruba mzda managementu v pradelnach a &istirnach je zhruba 23,8 tis. Ké. Polovina manazer(

v3ak nepobira plat vy$Si nez 22,5 tis. Ké.
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Jakou hrubou mzdu maji priimérné vasi radovi zaméstnanci?

Nemaji zaméstnance Nevi/Odmitl
2,0% 11%

12 200 - 15 000 K&

20 001 - 25 000 K& 41%

7%

15001 - 20 000 K&
40%

Graf €. 5.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Pfes 80% fadovych pracovnik(l dostava hrubou mzdu maximalné do vyse 20 tis. KE mésiéné, pficemz 41%
dostadva méné nez 15 tis. KE. Hruba mzda 7% nejlépe placenych zaméstnanci €ini 20-25 tis. K&.

Tab. 10.: Pramérna a medianova mzda radovych pracovniki

Prameér

VySe mezd fadovych pracovnikt 16 193 K& ‘ 16 500 K¢

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=101

Primérna mzda fadovych zaméstnancl €ini zhruba 16 200 Ké, nicméné polovina zaméstnancl ma mzdu
alespoii 16 500 K¢ a vyssi.
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6. Kapacita provozu a sménny rezim

Jakou denni kapacitu prani/¢isténi v tunach ma vas provoz?
Kapacita na jednu provozovnu

Nevi/Odmitl
10%

Vice nez 30 t

Do 250 kg
27%

101t-5t

1% 251 - 500 kg

20%

501kg-1t
14%

Graf €. 6.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 101

Co se ty¢e denni kapacity provozu na jednu provozovnu, 61% subjektd ma kapacitu do 1t —27% do 250
kg, 20% v rozmezi 251-500 kg a 14% od 0,5-1 t. Déle je zde skupina 19% podnikd s denni kapacitou

v v

provozovny od 1,01-5 t. VysSi kapacitu ma 11% subjektd.
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Jakou denni kapacitu prani/¢isténi v tunach ma Vas podnik?
Kapacita za vSechny provozovony dohromady

Nevi/Odmitl
10% Do 250 kg

21%

Vice nez 30 t
3%

15,01t-30t
501t-15t 3%

8%

251 - 500 kg
22%
1,01t-5t
18%

501 kg- 1t
16%

Graf €. 6.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 101

Co se tyce kapacity celého podniku (vS8ech provozoven daného subjektu dohromady), je percentualné
rozdéleni subjekti velmi podobné, jako pfi srovnani dennich kapacit na jednu provozovnu — do 1 t témér
60%. Podil subjektt s denni kapacitou provozu 1,01-5 t je 18%, vice nez 5 t pradla denné dokaze zpracovat
14% podnika.
Tab. 11.: Primérna denni kapacita prani a ¢isténi

Prameér Median

Na provozovnu

Celkové za subjekt

Odhad celkové denni kapacity celého trhu

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=91

Primérné jedna provozovna dokaze denné zpracovat 3,3 t pradla. Zaroven vsak plati, Ze kapacita
poloviny provozoven nepresahuje vice nez 0,7 t denné.

Priimérné denni kapacity za cely provoz jednotlivych podnik(l podiéhaji stejnému trendu. Primérna denni
kapacita podniku je tedy 4 t pradla denné, nicméné opét polovina pradelen/Cistiren dokaze zpracovat
maximalné 0,7 t denné.

Odhadujeme, zZe celkova kapacita pradelen/Cistiren je zhruba 1630 tun pradla denné.
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Jaky je podil prani na celkové kapacité prani a ¢isténi?
Pouze ti, ktefi se zabyvaji pranim i ¢iSténim

Nevi/Odmitl
3%

41 - 60%
16%

81 - 100%
52%

61 - 80%
23%

Graf €. 6.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 31

V pfipadé podnikd, které se zabyvaji pranim i ¢isténim, je z pohledu rozdéleni kapacity mezi tyto dvé sluzby
prani dominantnéji zastoupenou sluzbou — vice nez polovina subjektd (52%) dedikuje prani vice nez 80%
svych celkovych kapacit. Pro dalSich 23% je to 61-80% kapacity, pro 16% pak 41-60%. Pouze 6% subjektl
nabizejicich obé sluzby se vyraznéji zabyva ¢isténim a na prani vyClenuje 21-40% celkové kapacity.

Tab. 12.: Podil prani a ¢iSténi na celkovou kapacitu - primér

Ti, ktefi perou i Cisti 74%
Cely trh 85%

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=31/101

U spolecnosti, které perou i €isti, je pramérny podil prani na celkové kapacité 74%. Na celém trhu prani a
¢isténi tvofi prani praimérné 85% kapacit.
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Pravidlo 80/20 ukazuje, kolik firem na trhu vykazuje danou vysSi objemu zakazek, resp. jak moc je trh
koncentrovany. Je-li splnéno, pak 80% celkové kapacity prani a CiSténi pfipadne na 20% nejvétSich pradelen
a lze fici, ze trh je koncentrovan.

Pravidlo 80/20

Srovnani poctu spolecnosti a objemu kapacity prani/€isténi

100% -+
H Podil na poétu firem
90% -
80% - OPodil na celkové kapacité prani a ¢isténi
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% | -
Do 250 kg |251-500kg | 501kg-1t 1,01t-5t | 501t-15t |15,01t-30t|Vicenez30t
®m Podil na po¢tu firem 23% 24% 18% 20% 9% 3% 3%
OPodil na celkové kapacité prani a ¢isténi 0,4% 1,4% 2,1% 6% 14% 11% 65%
Graf €. 6.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=91

Analyza 80/20 ukazuje, Ze trh je skuteéné silné koncentrovan. Podil nejvétSich firem je dokonce jesté o
néco markantné&jsi — na 15% nejvétsich spole€nosti pfipada 90% vSech kapacit. Zaroven plati, Ze pouha
3% nejvétsich pradelen/Cistiren, zpracuji 65% veskerého pradla. Naopak 85% mensich podnikl zpracuje
dohromady pouze necelych 10% pradla. Toto rozloZeni se projevi i ve vysi objemu zakazek, jak uvidime
v kapitole €. 7.
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6.1. Vyuziti kapacity provozu

Na kolik % mate vyuzitu denni kapacitu vaseho provozu?

Do 20%

Nevi/Odmitl 2,0%

1,0%

21 - 40%

4%
100% ?

- 609
25% 41 - 60%

13%

61 - 80%
34%
81 - 100%
22%

Graf €. 6.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 101

Ctvrtina pradelen a &istiren své kapacity vyuziva na 100%. 22% provozi se pohybuje mezi 81 a 100%.
Tretina (34%) podnikd své denni kapacity vyuziva na 61-80%. Subjekty, které svého potencialu vyuzivaji z
60% a méné, tvofi 19% pradelen a Cistiren (13% ze 41-60%; 4% z 21-40%, 2% pouze z 20% a méné).

Tab. 13.: Primérné procentualni vyuziti kapacity provozu

Primérné vyuziti celkové kapacity provozu

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=101

Primérné provozy vyuzivaji svou denni kapacitu na 79%, coz odpovida objemu prani a ¢isténi 1 290
tun/denné.
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6.2. Sménny rezim

Na jaky sménny rezim pracujete?

. Jiné
Trisménny 3%
3%

Dvousménny
26%

Jednosménny
68%

Graf €. 6.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 101

Vétsina (68%) spoleCnosti funguje v jednosménném rezimu. Zhruba Cd&tvrtina (26%) pak v rezimu
dvousménném a 3% ve tfisménném. Zbyvajici 3 procenta maji sménny rezim nastaveny jinaks.

3Jiné: 1,5sménny; 12hodinova sména, prekryv 1,5 smény; Ctyfsménny - socialni podnik, fidi se podle potfeb zaméstnanct a firmy.
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7. Objem zakazek a predikce vyvoje do budoucna

Respondentl jsme se zeptali na nasledujici otazku: ,Jaky je objem Vasich zakazek v K¢ za poslednich 12
meésicu?”. Jejich odpovédi znazorfuje nasledujici graf.

Objem zakazek za poslednich 12 mésict

Nevi/Odmitl
14%

Do 1 mil. K&

Vice nez 200 mil. K& 21%

1,0%

100,01 - 200 mil. K&
3%

25,01 - 100 mil. K&

4%

10,01 - 25 mil. K&
6%

1,01 - 2,5 mil. K&
17%

5,01 - 10 mil. K&
9%

2,51 - 5 mil. K&
26%

Graf €. 7.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Témeér 2/3 (64%) pradelen a Cistiren realizovali za poslednich rok objem zakazek v hodnoté nizsi nez 5
mil. K&. Ctvrtina pradelen/&istiren (26%) ma roéni objem zakazek mezi 2,5-5 mil K&. U 21% podnika &inil
objem zakazek v poslednich 12 mésicich méné nez 1 mil. K. Nad 5 mil. KE roéné generuje 23% podniku
(z toho 4% vice nez 100 mil. K&). 14% dotazanych informaci o obratu bud nevédélo, nebo nam ji odmitlo
sdélit.

Tab. 14.: Primérny objem zakazek za poslednich 12 mésict

Pramér bez
extrému*

6 412 229 K&

Prameér Median

Pramérny objem zakazek 14 739 253 K& 3 050 000 K&

Odhad velikosti trhu 5,9 mid. K&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=87

Primérny ro€ni objem zakazek cini u pradelen/Cistiren necelych 15 mil Ké. Tato suma je oviem opét
znaéné ovlivnéna extrémy, po jejichZz zanedbani tato ¢astka klesne na priimérnych 6,4 mil Ké. Polovina

4 Extrémni hodnoty: 150 mil. K&, 150,05 mil. K&, 300 mil. K&
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podnikd vSak za posledni rok vygenerovala zakazky v souétu maximalné za zhruba 3 mil. K&. Celkovou
velikost trhu s pranim a €isténim pradla odhadujeme na 5,9 mld. K& ro¢né.

Pravidlo 80/20 ukazuje, kolik firem na trhu vykazuje danou vysSi objemu zakazek, resp. jak moc je trh
koncentrovany. Je-li spinéno, pak 80% objemu zakazek vytvofi pouze 20% nejvétSich pradelen.

Pravidlo 80/20

Srovnani poétu spolecnosti a realizovaného objemu zakazek za poslednich 12 mésicu

100% -
B Procento spole¢nosti na trhu

90% -
O Trzni podil

80% -

70%

60%

50% -
40% +
30% -
20% -

0% -

Do 1 1,01 - 251-5 5,01 - 10,01 - 25,01 - 100,01 - Vice
mil. K& 2,5 mil. n’m Ké 10 mil. 25 mil. 100 mil. 200 mil. nez 200
: (] : Kée K& K& Ke mil. K&
B Procento spolec¢nosti na trhu 24% 20% 30% 10% 7% 5% 3% 1,1%
OTrzni podil 0,9% 3% 7% 6% 7% 18% 35% 23%
Graf €. 7.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=87

Zjisténé skutecCnosti pravidlu 80/20 skutec¢né odpovidaji - 16% nejvétSich spoleénosti pokryva 83% trhu.
Zaroven plati, Ze 4% nejvétSich spole€nosti generuji rocné dohromady zakéazky v celkovém objemu 58%
celého trhu. Naproti tomu trzni podil 84% nejmensich spoleénosti je necelych 17%. Cesky trh pradelen a
Cistiren je tedy zna¢né koncentrovany.
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7.1. Trend vyvoje a objemu poskytovanych sluzeb

Jak byste popsal/a trend v objemu vasich zakazek oproti minulym rokiim?

Nartst Nevi Odmitl Pokles Mirny pokles
13%

Mirny narast
40% Stagnace

34%

Graf €. 7.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Témér polovina dotazanych (49%) pozorovala v objemu svych zakazek za tento rok oproti rokim minulym
narust (40% mirny narlst, 9% narlst). 34% zadné zmény nezaregistrovalo a 16% podnikl pak zakazky
oproti minulym rokdm klesnuly (13% mirny pokles, 3% pokles).
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Jaky predpokladate vyvoj v nasledujicich dvou letech?

Odmitl

Nevi Pokles
3%

Mirny pokles
6%

Mirny narast
28%

Stagnace
52%

Graf €. 7.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Co se tyCe predpokladaného vyvoje do budoucna, vice nez polovina respondentl (52%) ocekava
v nasledujicich dvou letech v objemu zakazek stagnaci. 28% ocekava mirny narist, 3% narast. Necelych
10% dotazanych pfedpoklada mirny pokles (6%) nebo pokles (3%).
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8. Kdo tvori zakazniky pradelen a cCistiren

Respondentlim jsme polozili nasledujici otazku:
,Kdo z nasledujicich tfi skupin jsou Vasi zakaznici? Jedna se o:

1. Fyzické osoby (domacnosti)
2. Soukromé firmy
3. Statni organizace”

Rozdéleni zakaznikt

mANO mNe @ Odmitl

Fyzické osoby
(domacnosti)

Soukromé firmy 0%

Statni organizace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf €. 8.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Takika v8echny (97%) pradelny poskytuji své sluzby soukromym firmam. Fyzickym osobam poskytuje

sluzby 80% pradelen, statnim organizacim 64%.
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Na zakladé odpovédi respondentl na prfedchozi otazku, jsme se dale zeptali: ,Jaky maji procentualni podil
na objemu Vasich zakazek?*

Podil jednotlivych skupin zakaznikl na celkovém objemu zakazek
o Do 20% @21 - 40% 041 - 60% o061 - 80% o081 - 99% @ 100% = Nevi/Odmitl
e 4%
Fyzické osoby 17% 6%
(domacnosti) S 1% 0 6% 120
So;i’:‘r;‘;me 11% 8% 22% 18% 32% 4% | 4%
Statni 6%
organizace (e 1D 3%(3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.8.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=81/98/65

Nejvétsi objem zakazek plyne od soukromych firem — pro 32%  istiren a pradelen generuje tato skupina
81-99% zakazek, pro 4% tvofi tyto zakazky dokonce 100% z celkovych zakazek. Dale jsou to zakazky od
fyzickych osob, byt pro vice nez polovinu firem, tyto zakazky tvofi pouze do 20% z jejich celkového objemu.
Pro 7,2% je to vSak 81-100%, pro 34% podniku tvofi zakazky od fyzickych osob 21-80%. Nejméné
pradelny/Cistirny benefituji ze zakazek od statnich organizaci — pro % podnikd se jedna maximalné o 20%
z celkového objemu jejich zakazek.

Tab. 15.: Primérny podil jednotlivych skupin zakaznik( na celkovém objemu zakazek

Fyzické osoby (domacnosti)

Soukromé firmy

Statni organizace

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=81/98/65

Nejvyssi pramérny podil na celkovém objemu zakazek tvofi zakazky od soukromych firem (66%). Dale
od fyzickych osob — primérné 29%. Zakazky od statnich organizaci tvofi primérné 17% z celkového objemu.
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8.1. Slozeni zakazniku vyuzivajicich sluzby pronajmu pradla
Poskytujete sluzbu pronajmu pradla nasledujicim skupinam zakaznika?
Pouze ti, ktefi poskytuji sluzbu pronajmu pradla
‘ EAno ENe O Nevi
Hotely a ubytovaci
zafizeni S
Vyrobni firmy 4%
Zdravotnickéa zafizeni a 1%
zafizeni socialnich sluzeb
Doméacnosti 4%
Jiné 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.8.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., listopad 2018 - leden 2019, n=28

Z 28 podnikd, které poskytuji sluzbu pronajmu pradla, jich vétsina (82%) poskytuje tuto sluzbu hotelim a
ubytovacim zafizenim. Vyrobnim firmam pronajima pradlo 25% pradelen, zdravotnickym a socialnim
zarizenim 21%. Jen jedna z dotazanych pradelen poskytuje sluzby pronajmu pradla domacnostem. 7%
dotazovanych pak uvedlo, Ze sluzbu poskytuji jesté jinym zakazniklmb5.

5 Jiné: Statni organizace, Servisy a obchody (napf. Kaufland)

Brand Brothers s.r.0. | Vyzkum trhu pradelen a gistiren | listopad 2018 — leden 2019 34



BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing

Podil jednotlivych skupin zakaznikli na celkovém objemu poskytovani sluzby
pronajmu pradla
Pouze ti, ktefi poskytuji sluzbu pronajmu pradla

‘ BDo 20% 021 - 40% 041 - 60% 061 - 80% 081 -99% 0100% B Nevi/Odmitl

Hotely a ubytovaci
zafizeni

Vyrobni firmy 1 1 1 2 2

Zdravotnicka
zafizeni a zafizeni 1 1 1 2 1
socialnich sluzeb

Domacnosti 1
Jiné 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢. 8.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., listopad 2018 - leden 2019, n=28

NejvyznamnéjSimi odbérateli sluzby pronajmu pradla jsou hotely a ubytovaci zafizeni, které tvofi 100%
objemu zakazek pronajmu pradla u 15 dotazanych subjekta. U dalSich dvou pradelen/Cistiren pak 81-99%.
U zbytku pradelen/Cistiren maji hotely a ubytovaci zafizeni na celkovém objemu poskytovanych sluZzeb podil
do 40%.

Druhou nejvyznamnéjsi skupinou z pohledu vySe objemu zakazek, jsou vyrobni firmy — 2 spole¢nosti
pronajimaiji pradlo pouze témto zakaznikim, u jednoho subjektu zakazky od vyrobnich firem tvofi 81-99%. U
dalSich 2 pradelen/Cistiren pak od 21-60%.

Zdravotnicka zafizeni generuji u 3 spolecnosti 61-99% celkového objemu zakazek pronajmu pradla, u dvou
spole€nosti do 40%.

Tab. 16.: Primérny podil jednotlivych skupin zakaznikii na celkovém objemu poskytovani sluzby
pronajmu pradia

Pramérny podil zakazek

Hotely a ubytovaci zarizeni

Vyrobni firmy

Zdravotnicka zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb

Domacnosti

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=28

Hlavni cilovou skupinou pradelen/Cistiren jsou hotely a ubytovaci zafizeni, jejichz zakazky tvofi primérné
82% z celkového objemu. Dale jsou to vyrobni firmy — 77%, zdravotnicka zafizeni a zafizeni socialnich
sluzeb — 59%.
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9.1. Poskytované sluzby pradelen a Cistiren

Respondentl jsme se zeptali na nasledujici otazku:

,Které z nasledujicich sluzeb poskytujete? Zkuste prosim odhadnout, jaké % VaSeho obratu tyto poskytované sluzby tvofi?“

1) Prani pradia

Ano

Ne

%

2) Cisténi odévii

Ano

Ne

%

3) Prondjem pradla

Ano

Ne

%

4) Kosilovy servis

Ano

Ne

%

5) Opravy odévii

Ano

Ne

%

6) Mandlovani pradla

Ano

Ne

%

7) Jiné:

Ano

Ne

%

Které ze sluzeb poskytujete?

= Ano

ENe

Prani pradla

Mandlovani pradla

Opravy odévl

Citéni odéva

Kosilovy servis

Pronajem pradla

Jiné

0% 10% 20%

Graf ¢.9.1

30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=101
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Ze vSech dotazanych pradelen jich 95% pradlo pere, a témér 4/5 (78%) ho i samostatné mandluji. Opravy
odévil nabizi 44% a jejich ¢isténi 39% dotazanych. Kosilovy servis (29%) a pronajem pradla (28%) nabizi
témér 30% pradelen. Kazda desata pradelna nabizi i jiné sluzbys®.

Podil jednotlivych poskytovanych sluzeb na celkovém obratu

‘ ODo 20% 021 - 40% 041 - 60% 061 - 80% 081 -99% 0100% B Nevi/Odmitl

Prani pradlal,
Mandlovani
pradla !

Opravy odévu

Cisténi odév E

Kosilovy servis 3%
Pronajem
pradla
Jiné
O‘;A) 1(;% 2(;% 3(;% 46% 56% 66% 76% 86% Qd% 106%
Graf ¢.9.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=96/79/44/39/29/28/10

Vétsina respondenttl (61-90%) nebyla schopna vyjadfFit podil jednotlivych poskytovanych sluzeb na svém
celkovém obratu. Casto uvadéla, Ze dané sluzby nabizi jako sougast prani pradla a neumi vygislit, jakou
mirou se tyto jednotlivé sluzby na celkovém obratu podili.

Z odpoveédi zbytku, ktery tyto informace dokazal specifikovat, je patrné, ze pradelny/€istirny nejvice profituji
pranim pradla — pro 5% subjektl je prani pradla jedinym zdrojem pf¥ijmi, pro 18% se prani podili na
celkovém obratu 81-99%. Zbytek nabizenych sluzeb se na obratu vzdy podili nejcastéji do 20%
objemu - mandlovani pradla 30% podnikd, opravy odévl 23%, cisténi pradla 13%, koSilovy servis 17%,
pronajem pradla 14%. Pouze v pfipadé cisténi je zde skupina 8% podnikl, pro které ¢isténi tvofi 81-100%
obratu (pro 3% je to 100%).

6 Jiné: Barveni kuze; Cisténi kabelek a bot; Cisténi koberc(i; Oprava obuvi; Opravy loZniho pradla; PrileZitostny prodej; Siti dek; Zehleni.
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Tab. 17.: Primérny podil jednotlivych poskytovanych sluzeb na celkovém objemu zakazek za
poslednich 12 mésict

Prani pradla

Mandlovani pradla

Opravy odévu

Kosilovy servis

Pronajem pradla

Jiné

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=37/28/10/11/7/5/1

Nejvyssi podil na celkovém obratu pradelen/Cistiren ma primérné prani pradla — 78%. Dale je to
mandlovani — 46%, opravy odévu — 25%, Cisténi odévl — 17%, koSilovy servis — 11% a pronajem pradla 4%.

w Statisticka poznamka: Je tfeba brat v potaz rozloZeni dotazanych subjektl na pradelny, ¢istirny

a subjekty zabyvajici se jak pranim, tak cisténim. V celkovém vzorku jsou nejvyraznéji

zastoupeny pradelny, pro které je logicky prani pradla zpravidla kli€¢ovou €innosti, at uz pohledu

dedikované kapacity, poétu zaméstnancli, objemu zakazek ¢i obratu. Jedna se tedy o data

vztazena na cely dotazany vzorek — pokud bychom tedy uvazovali napfiklad pouze gistirny, podil

¢isténi na celkovém obratu by byl vyrazné vyssi. Zarover cela fada respondentl nebyla schopna

jednotlivé nabizené sluzby jejich podilem na celkovém obratu vyjadfit a jednotlivé pocty

respondentl, ktefi na tuto otdzku odpovédeéli, nejsou dostatecné na to, aby bylo mozné
pristupovat k vysledkim této analyzy jako ke statisticky spolehlivym datlim.
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9.2. Poskytovani mokrého a chemického cCisténi

Respondentd, ktefi se zabyvaiji Cisténim pradla, jsme se zeptali, zda pouzivaji mokré Cisténi. Na zakladeé jejich
odpovédi jsme je rozdélili do nasledujicich skupin.

Rozlozeni €istiren podle typu €isténi
Pouze ti, ktefi provozuji ¢isténi

Nevi/Odmitl
5%

Chemické i mokré cisténi
51%

Pouze chemické cisténi
44%

Graf €. 9.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 39

Oba typy cisténi — chemické a mokré — nabizi vice nez polovina €istiren (51%). 44% nabizi pouze
chemické. Zadna z dotazanych gistiren neposkytuje pouze mokré ¢isténi. Zbyvajicich 5% subjektd na
otazku nevédélo odpovéd, pfipadné ji odmitlo zodpovédét.
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V jakém procentualnim objemu je mokré €isténi ve vztahu k celkovému objemu ¢isténi?
Pouze ti, ktefi provozuji chemické i mokré ¢isténi
Nevi/Odmitl
10%
Do 20%
61 - 80% 30%
10%
41 - 60% 21 - 40%
35% 15%
Graf €. 9.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 20

Pro polovinu spoleénosti, které provozuji chemické i mokré ¢isténi, predstavuje mokré ¢isténi maximalné
40% z celkového objemu €isténi. Pro druhou polovinu se jedna o zasadni podil 41-80%. 10% respondentt
na tuto otazku nedokazalo odpovédét, nebo odpovédét odmitlo.
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9.3. Poskytovani rozvozu zpracovanych zakazek

Poskytujete rozvoz zpracovanych zakazek?

Ne
11%

89%

Graf ¢. 9.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 101

Témér 9 z 10 pradelen (89%) nabizi rozvoz zpracovanych zakazek.

Do jaké vzdalenosti rozvoz zakazek poskytujete?
Pouze ti, ktefi poskytuji rozvoz zpracovanych zakazek

Nevi/Odmitl
3%

Vice nez 100 km
16% Do 30 km
32%

Do 100 km
24%

Do 50 km
24%

Graf €. 9.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 90

Témeér tietina pradelen/Eistiren (32%), které poskytuji rozvoz zakazek, poskytuje tento rozvoz maximalné
do 30 km. DalSich 24% zakazky rozvazi do 50 km, stejny podil pak do 100 km. Do vzdalenosti vétsi, nez
100 km zpracované zakazky rozvazi 16% podnikd.
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Tab. 18.: PrGimérna vzdalenost rozvozu zpracovanych zakazek

Vzdalenost rozvozu 71 km ‘ 50 km

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=90

Primérna vzdalenost, do které spolecnosti rozvazi, je 71 km. Polovina pradelen/Cistiren, které sluzbu
rozvozu poskytuji, vSak zakazky rozvazi maximalné do 50 km od provozovny.
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10. Ekologické a energetické aspekty prani a Cisténi

10.1. Vyuzivana zarizeni a jejich energeticka naroCnost

V3echny respondenty jsme pozadali, aby nam sdélili, zda ve spole€nosti pouZzivaji jak solostroje, tak tunely
na prani. 8 Cistiren (5, kterych nepere viibec a 3, které perou pouze velmi okrajové) povazovalo tuto otazku
za irelevantni. Tyto subjekty pouzivaji stroje na Cisténi, které nespadaji ani do jedné z kategorii. Proto je tedy
pocet respondentl, ktefi na tuto otazku odpovédéli o 8 nizsi, nez celkovy pocet dotazanych subjekta.

Vyuzivate ve spoleénosti jak sélostroje, tak tunely na prani?
Pouze ti, ktefi perou

Odmitl
Ano, oboje 1%
12%

Pouze soélostroje
87%

Graf €. 10.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=93

Vétsina podniku (87%) ve svém provozu pouziva pouze soélostroje. 12% spole¢nosti pak kromé sdlostroji
pere i v tunelech. Pouze v tunely vSak nevyuziva nikdo.
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Jakou mate prumérnou spotiebu vody v litrech na kilogram vypraného pradla?
Pouze ti, ktefi perou
oDo6llkkg m6,1-81/kg ©8,1-101/kg ©@10,1-151/kg @15,1-20 I’/kg ®20,1-30 I’lkg @30,1-40 I’/kg OVice nez 40 I/lkg @ Nevi/Odmitl
22% 111%
Soélostroje | 4% 9% 21% 16% 10% i 35%
2,2%
Tunely 4 1 1 5

Solostroje i

tunely 1 1 1 1 1 6
(dohromady)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢. 10.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=92/11/11

V souladu s vyuzivanym typem zafizeni vétSina respondent( uvadéla spotrebu sélostroji, nicméné 35%
z téchto respondentl nema o spotrebé vody na kilogram vypraného pradla prehled. Z 11 respondentd,
ktefi vyuzivaji ve svém podniku jak sélostroje, tak tunely, bylo schopno uvést jednotlivé spotieby zvlast pro
sélostroje a tunely 6 z nich. Zbytek spotfebu uved| alespori dohromady.

Z konkrétnich vysledkd pak vyplyva, Ze nejcastéji se spotfeba soélostroji pohybuje v rozmezi 8,1-10 I/kg
pradla — 21%. DalSich 16% ji odhaduje na 10,1-15 I/kg pradla a 10% na 15,1-20 I/kg pradla. 13% uvedlo
spotfebu niZsi nez 8 I/kg pradla a 5,5% vys8i nez 20,1 I/kg pradla.

V pfipadé tunell se spotfeba pohybovala obecné v nizSich hodnotach — 4 z 6 respondentt uvedli spotfebu
do 6 I/kg pradla, zaroven nikdo neuvedl spotiebu vy3si, nez 15 I/kg pradla.

Co se ty&e kombinované spotieby, zde zvolil kazdy z dotdzanych jinou Skalu (maximalné do 20 I/kg pradla).

Tab. 19.: Pramérna spotieba vody na kilogram vypraného pradla

_ Prﬁmér (v IitreCh)
Soélostroje

Soélostroje i tunely (dohromady)

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=91/12/6

Primérna spotfeba vody na kilogram vypraného pradla ¢ini témérF 15 | u sélostroji, 7 | u tunel a 9 litra
kombinované.
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10.1.1. Spotfeba energii

Respondentim jsme polozili otazku, jaka je jejich souasna ro¢ni spotfeba vSech energii (elektfina, plyn,
para). Tuto spotfebu jsme od nich chtéli uvést idealné v kWh/kg vypraného pradla, pfipadné v MWh/rok,
pokud spotfebu v kWh/kg vypraného pradla nevédéli. Ukazalo se, Ze téméF 40% respondentt na tuto otazku
neumélo vubec odpovédét. Pouze 8 respondentll uvedlo spotfebu v kWh/kg vypraného pradla, 20
respondentll v MWh/ro¢né. DalSich 33 respondent bylo schopnych tuto spotfebu pfiblizit pouze pomoci
sumy, kterou za tyto energie ro€né, ¢i mésic¢né plati. JelikoZ se jedna o riizné energie, nebylo mozné celou
Skalu odpovédi spolehlivé prepocitat na spolecnou jednotku kWh/kg vypraného pradla. Proto analyzu
spotfeby energie uvadime ve tfech nasledujicich grafech dle zplsobu, jakym na ni respondenti odpovédéli.

Spotreba vSech energii (elektfina, plyn, para) v KE mésiéné

Vice nez 100 000 K¢ /
mésic
4

Do 25 000 K& / mésic
16

50,1 - 100 000 K& / mésic
4

25,1 - 50 000 K& / mésic
9

Graf €. 10.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=33

Mésicni utratu nam sdélilo 33 dotazovanych, pficemz takika polovina (16) spotfebuje energie za méné nez
25 000 K& mésiéné. Nasleduje 9 pradelen, které spotiebuji za 25,1 — 50 tis. K&, 4 pradelny se spotifebou
za 50,1 — 100tis. K¢ a 4, které za energie mési¢né utrati vice nez 100 tis. K€.
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Spotieba vSech energii (elektfina, plyn, para) v MWh ro¢né
Vice nez 1000 MWh/rok
& Do 10 MWh/rok
5
100,1 - 1000 MWh/rok
1
50,1 - 100 MWh/rok
2
10,1 - 50 MWh/rok
9
Graf €. 10.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=20

20 dotazanych zastupct podnikt nam bylo schopno sdélit, jaka je jejich celoro¢ni spotfeba energii. Takrka
polovina (9 pradelen) uvadi roéni spotfebu mezi 10,1 a 50 MWh. Ctvrtina (5 pradelen) spotfebuje roéné do
10 MWh. Dalsi 3 dotazané pradelny spotfebuji mezi 50,1 a 1000 MWh, 3 uvedly ro¢ni spotfebu energii vice
nez 1000 MWh.
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Spotreba vSech energii (elektfina, plyn, para) v kWh/kg vypraného pradla

Do 0,5 kWh/kg
1

Vice nez 3 kWh/kg
1

2,01 - 2,5 kWhlkg

1
0,51 - 1 kWhlkg

1

1,501 - 2 kWh/kg 1,01 - 1,5 kWh/kg
2 2
Graf €. 10.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., Listopad 2018 - Leden 2019, n=8

Pouze 8 respondentl bylo schopnych uvést spotfebu vSech energii v kWh na kilogram vypraného pradla.
Polovina (4 respondenti) uvedla spotfebu 1-2 kWh/kg. Spotfebu do 1 kWh/kg uvedla étvrtina respondenti

(2), nad 2 kWh/kg pak 2 respondenti.

Tab. 20.: Primérna spotreba vsech energii (elektfina, plyn, para)

Prameér

Uvedeno v Ké mésicné 43 863 K¢

Uvedeno v kWh na kg vypraného pradla 1,69 kWh/kg

Uvedeno v MWh roc¢né 785,24 MWh/rok

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 — leden 2019, n=33/22/8

Primérna mésicni utrata za energie Cini témeér 44 tis KE. Ti, co uvadeéli spotiebu v MWH ro¢né, primérné
uvedli spotfebu zhruba 785 MWh ro€né. Primérna uvadéna spotieba energii v kWh na kg vypraného pradla
je 1,69 kWh/kg.

w Statisticka poznamka: Opét tfeba brat v potaz skuteCnost, Ze i pocty téch, ktefi spotfebu

néjakym zpusobem byli schopni definovat, nejsou dostate¢né na to, abychom data mohli

spolehlivé interpretovat jako data hovofici za cely trh.
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10.2. Vyuzivané zdroje vody

Jaké zdroje vody vyuzivate?

mAno mNe

Verejny vodovodni fad

Vlastni studna

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 10.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Z dotazanych podnikl jich 95% odebira vodu z verejného vodovodniho fadu, 14% vyuziva vlastni studnu
a 4% ziskavaji vodu také jinak.”

7 Jiné: Jimka povrchovych vod; Nakupuji vodu v cisternach; Z feky; Odmitl.
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10.3. Rozsah vyuziti ekologickych opatreni

Vyuzivate ve svém provozu nasledujici ekologicka opatieni (rekuperace odpadniho
tepla, recyklace vody...)?

‘ =Ano mNe

Rekuperace odpadniho
tepla

Recyklace vody

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.10.7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Z nabizenych ekologickych opatfeni pradelny/Cistirny nejéastéji recykluji vodu — stale se vSak jedna
pouze o 27% pradelen a Cistiren. Odpadni teplo pak rekuperuje 22% pradelen/Cistiren. Néktefi (14%)
respondenti zmiruji, Ze pouzivaji i jina ekologicka opatreni®.

8Jiné: Bezodpadové destilaéni zafizeni; Cistika odpadu; Destilace; Fotovoltaika; Kondenzaéni ohtev vody; Pfepadova jimka; Sbérniky
na vodu; Solarni panely; Setrné praci prostredky; Vlastni gisticka; Vlastni gisticka odpadnich vod; Odmitl
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10.4. Chemicke Ccisténi — mira vyuziti jiného rozpoustédla, nez
perchloretylenu

Pouzivate v Cisticich strojich i jiné rozpoustédlo, nez perchloretylen?
Pouze ti, ktefi provozuji chemické cisténi

Ano
5%

Ne
95%

Graf ¢. 10.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=37

Vétsina (95%) dotazanych nepouziva pfi Cisténi zadné jiné rozpoustédlo nez perchloretylen. Alternativni
rozpoustédla vyuziva pouze 5% pradelen (2 pradelny), jde o isopentyl (1) aisopar H (1).
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11. Vyspélost oboru, modernizace a investice

11.1. Stafi strojniho vybaveni
Jaké je primérné stari vaseho strojniho vybaveni?
Vice nez 20 let Nevi/Odmitl
2,0% 1.0%
15,1 - 20 let Do 5 let
10% 26%
10,1 - 15 let
18%
5,1-10 let
44%
Graf €. 11.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Nejcastéji uvadéné stafi stroju (44%) je mezi 5,1-10 lety. Mladsi stroje — do 5 let, vlastni 26% pradelen a
Cistiren. 28% provozoven je vybaveno stroji starymi 10,1-20 let. 2% pradelen/Cistiren pak dokonce stéle
pouzivaji stroje starsi 20 let.

Tab. 21.: Pramérné stafi strojniho vybaveni

Stafri strojniho vybaveni v letech 9,2 ‘ 8,0 ‘

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=101

Primérné stafri stroja je 9,2 let, nicméné polovina subjektl vyuZziva stroje, jejichz stafi nepfesahuje 8 let.
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11.2. Planované investice

Planujete v nasledujicich dvou letech investice do vybaveni vaseho provozu?

Odmitl

Ne
35%

Graf ¢. 11.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Témer 2/3 subjektd (63%) maji v prabéhu 2 nasledujicich let v planu investovat do modernizace vybaveni
provozu.
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11.2.1. Oblasti investic

Respondentl jsme se zeptali na nasledujici otazku:
,Do kterych z nasledujicich oblasti planujete investovat?“

1. Iechniky Ano Ne
2. Budovy a infrastruktury Ano Ne
3. Rozvoje nabizenych sluZeb - napfiklad do pradla na pronajem Ano Ne
A, Jiné:.........ccvviiieiii e Ano Ne

Pocet oblasti, do kterych podniky planuji investovat
Pouze ti, ktefi planuji investice do strojniho vybaveni v nasledujicich dvou letech

3 oblasti
19%

1 oblast
61%

2 oblasti
20%

Graf €. 11.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad- prosinec 2014, n= 64

61% podniku planuje investovat do jedné z oblasti. Shodné zhruba 20% pak do dvou, nebo do tfech oblasti.
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Do kterych z nasledujicich oblasti planujete investovat?
Pouze ti, ktefi planuji investice v nasledujicich dvou letech

mANno mNe

Technika / technologie

Rozvoj nabizenych sluzeb

Budovy a infrastruktura

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf €. 11.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., listopad 2018 - leden 2019, n=64

VSechny subjekty, které planuji investovat, maji naplanovany investice do modernizace
techniky/technologie. Vice nez étvrtina respondentl planuje investovat i do rozvoje nabizenych sluzeb
(28%), nebo budov a infrastruktury (22%). 1,6% (jiné) planuje investovat do rekuperace a vozového parku.
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11.2.2. VySe investic

VysSe planované investice
Pouze ti, ktefi planuji investice v nasledujicich dvou letech

0 - 100 tis. K&
13%

Nevi/Odmitl
11%

101 - 200 tis. K&
Vice nez 2 mil. K& 11%

22%

1,01 - 2 mil. K&

6% 201 - 400 tis. K&

14%

701 tis. - 1 mil. K&

8% 401 - 700 tis. K&

16%

Graf ¢. 11.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=64

22% podnikl planuje investice ve vysi nad 2 mil. Ké. DalSich 30% investic je planovano v rozmezi
401 tis — 2 mil. Ké. 38% investic bude do 400 tis. K&. Zbyvajicich 11% dosud nema o vysi planovanych
investic pfedstavu, nebo ji odmitlo sdélit.

Tab. 22.: Pramérna vyse planované investice

Pramér bez
extrému?®

Vyse planovanych investic na subjekt 1609 810 K¢ - -
_Vyse planovanych investic u téch, ktefi budou 2 490 175 K& 1239 630 K& 500 000 K&
investovat

Celkovy odhad planovanych investic trhu 647 900 000 K&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=64

Pramérna vyse planovanych investic na subjekt, ¢ini zhruba 1,6 mil. KE. Pokud budeme uvazovat pouze
subjekty, které investovat planuji, primérné se jedna o ¢astku 2,5 mil. K&, hodnota bez extrému je vSak
zhruba poloviéni — cca 1,24 mil. KE. Zaroven plati, Ze polovina spolecnosti, které planuji investovat, nebude
investovat vice nez pul milionu Ké. Celkové budou pradelny/¢istirny dle naSeho odhadu v nasledujicich
dvou letech investovat ¢astku zhruba 647,9 mil. K&.

9 Extrémni hodnoty: 15 mil. K&, 20 mil. K&, 40 mil. K&
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Vyse investice podle poctu oblasti, do kterych podniky planuji investovat
Pouze ti, ktefi planuji investice v nasledujicich dvou letech
z0 - 100 tis. K& =101 - 200 tis. K& 0201 - 400 tis. K& D401 - 700 tis. K&
o701 tis. - 1 mil. K& =1,01 - 2 mil. K& OVice nez 2 mil. K& o Nevi/Odmitl
1 oblast 14% 12% 21% 21% 7% | 5% 10% 10%
2 oblasti 2 2 1 2 3 1
3 oblasti 2 7 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢. 11.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., listopad 2018 - leden 2019, n=42/11/11

S rostoucim poétem oblasti, do kterych pradelna/€istirna planuje investovat, roste i planovana vyse
investice. V pfipadé, ze subjekt planuje investovat pouze do jedné oblasti, planuje investici nad 1 mil. Ké
15% podnika. Pokud planuje investovat do dvou oblasti, jsou to 3 z 11 podnika (zhruba 27%) a pokud se

jedna o investici planovanou do tfi oblasti, vSechny pradelny/€istirny (9) planuji investovat vice, nez 1 mil.
Ké.
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U kazdého subjektu jsme jeho celkovou investici podélili poétem oblasti, do kterych planuje investovat —
predpokladali jsme zde, Ze investice do jednotlivych oblasti budou rovnomérné. Nasledné jsme tuto
primeérnou investici vztahli na nize uvedené oblasti. Nasledujici graf tedy ukazuje, jaké ¢astky budou podniky
investovat, pokud budou investovat do dané oblasti. VSe se vSak odviji od pfedpokladu, Ze investice do
jednotlivych oblasti je rovnhomérna, jedna se tedy o pfiblizné vyse.

Vyse investice podle jednotlivych oblasti
Pouze ti, ktefi planuji investice v nasledujicich dvou letech
00 - 100 tis. K& @101 - 200 tis. K& 0201 - 400 tis. K& 0401 - 700 tis. K&
o701 tis. - 1 mil. K& @1,01 - 2 mil. K& OVice nez 2 mil. K& O Nevi/Odmitl
Technika 13% 11% 14% 16% 8% 6% 22% 11%
Rozvoj nabizenych
sluseb 2 1 1 1 2 8 3
Budovy a
infrastruktura 1 1 2 8 2
Jiné 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf €. 11.7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=64/18/14/1

Nejvyssi investice planuiji ti, ktefi mimo technologie budou investovat do budov a infrastruktury — 8 ze
14 podnikl planuje investice ve vysi nad 2 mil. KE. Obdobné je tomu v pfipadé téch, ktefi planuji investice i
do rozvoje nabizenych sluzeb — 8 z 16 dotazanych také planuje investice nad 2 mil. K&. Pradelny a gistirny,
které budou investovat do techniky, budou v 61% pfipadu investovat do 1 mil. K& Nad 2 mil. K& planuje
investici 22% podnik.
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Tab. 23.: PrGimérna vyse planované investice v ramci jednotlivych kategorii

Rozvoj nabizenych sluzeb 1680 278 KC

Budovy a infrastruktura 1906 944 K&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=64/18/14

Pokud budeme predpokladat, Ze se do jednotlivych oblasti bude investovat rovnomérné, primérna investice
do jedné oblasti je zhruba 1,67 mil. K¢ a celkova vyse planovanych investic nami dotazanych subjektd Cini
zhruba 140 mil. K¢.

Ti, ktefi planuji investici do techniky, budou primérné do této oblasti investovat 1,6 mil. K&, do rozvoje
nabizenych sluzeb 1,7 mil K¢ a do budov a infrastruktury — pfes 1,9 mil. K&.
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11.3. Finan&ni podpora z dotacnich program

Cerpate pro sviij provoz finanéni podporu z dotaci?

Odmitl

Ano

Ne
83%

Graf €. 11.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

16% pradelen a Gistiren €erpa pro sv(j provoz finanéni podporu z dotaci.

Jakou ¢éastku jste v poslednich 3 letech z dotaci ¢erpali?
Pouze ti, ktefi pro svij provoz ¢erpaji financni podporu z dotaci

Odmitl
e Do 0,5 mil. K&
4
5,01 - 10 mil. K&
1
0,51 - 1 mil. K&
3
1,01 - 5 mil. K&
6
Graf €. 11.9 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=16
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Z 16 subjekt, které pro sv(j provoz Eerpaji finanéni podporu z dotaci, Eerpala v poslednich tfech letech témér

polovina (7) subjektd dotace ve vysi do 1 mil. Ké. Stejny pocet podnikt pak dotace vyssi (z toho 1 subjekt
obdrzel z dota¢niho fondu ¢astku ve vysi 5,01-10 mil K¢).

Tab. 24.: PrGimérna vyse cerpanych dotaci v poslednich 3 letech

Cerpana &astka 1757 143 K& 1 200 000 K¢

Celkova odhadovana vyse €erpanych dotaci 113 150 000 K¢&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 — leden 2019, n=16

Pramérné kazdy podnik ¢erpajici dotace ¢erpal v uplynulych 3 letech zhruba 1,8 mil Ké. Polovina firem v§ak
obdrzela dotace maximalné do vySe 1,2 mil. Ké. Celkovou vysSi ¢erpanych dotaci v poslednich 3 letech
odhadujeme zhruba na 113 mil. K&.

Pro jaké oblasti byly dotace uréeny?
Pouze ti, ktefi pro sviij provoz ¢erpaji finanéni podporu z dotaci
\ \
Platy, mzdové pfispévky (OZP, ZTP) §9%
Pofizeni stroju do provozu 31%

Provoz chranéné dilny 13%
Vzdélavani 6%
Jiné 6%

Odmitl 6po
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Graf ¢. 11.10 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=16

VétSina spole¢nosti (69%) Cerpala dotace za uUcelem financovani plati a mzdovych prispévkli. Témér
tretina podnika (31%), dotace vyuzila na pofizeni stroji do provozu. 13% subjektd dotace sméfovalo do
provozu chranéné dilny a 6% (1 subjekt) na vzdélavani Jedna spolecnost ziskala dotaci smé&fovanou do
marketingu.
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Vyse dotace do jednotlivych oblasti
Pouze ti, ktefi pro svtij provoz ¢erpaji finan¢ni podporu z dotaci
oDo 0,5 mil. K& 20,51 - 1 mil. K& 01,01 - 5 mil. K& 05,01 - 10 mil. K&
Platy, mzdové 1
prispévky (OZP, 4 2 4 1
ZTP)
Pofizeni stroju do
provozu 1 Z a a
Provoz chranéné 2
dilny
Vzdélavani 1
Jiné 1
Odmitl 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢. 11.11 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., listopad 2018 - leden 2019, n=11/5/2/1/1/1

6 podniku, které ziskali dotace na platy, mzdové prispévky (OZP, ZTP), Cerpalo ¢astku do 1 mil. K¢,
4 podniky 1,01-5 mil. K¢ a jeden podnik 5,01-10 mil. K&. V pfipadé, Ze dotace sméfovaly na pofizeni stroju
do provozu, 3 subjekty ziskaly do 1 mil. K¢, dalSi dva pak kazdy 1,01-5 mil K& a 5,01-10 mil. K&. Dotace na
provoz chranéné dilny byly v obou pfipadech v rozmezi 1,01-5 mil. K&, stejné jako investice do marketingu
(jiné). Na vzdélavani 1 firma Cerpala méné nez 0,5 mil. K&.
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12. Problémy v oboru

S jakymi problémy se ve vaSem oboru potykate?

Nedostatek (kvalifikovanych)

0,
pracovniku 27%

Konkurenéni boj / nedostatek

zakazek 206

Vysoké naklady 18%

Administrativni prekazky /

byrokracie 3%

Nemaji problémy / nic holji

0,
nenapada L5

Problémy se zaméstnanci

(motivace, pfistup) 6

Technické / technologické

nedostatky 026

Neplatici / reklamace 4%

Spatna kvalita materialu
(pradia)

Mala podpora statu 3%

Ostatni 12%

Nevi/Odmitl 2,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Graf €. 12.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

konkurencni boj / nedostatek zakazek (20%). 18% respondentt se potyka s vysokymi naklady a dalSich
15% jako problém uvedlo administrativni prekazky a byrokracii. Dale dotazani zmirfiovali problémy se
zameéstnanci (9%), technické/technologické nedostatky (6%), neplati¢e/reklamace (4%), Spatnou kvalitu
materialu (4%) a malou podpora statu (3%). 12% dotazanych uvedlo jesté jiné problémyi°. Zhruba kazdy
desaty respondent (11%) v tomto odvétvi zadné problémy nevnima.

10 Jiné: DPH Sileny problém, hlavné nelogicky; Hygienické pfedpisy; Komunikace; Nemoznost ziskani dotace, dotace ziskavaji velké
firmy; Nizka ziskovost; Pohrdani touto profesi ze strany zakaznikd - mysli si, Ze jsme néco mir a Ze s nami mohou zametat; Potfebuje
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13. Znalost Asociace pradelen a Cistiren

Znate Asociaci pradelen a Cistiren?

Odmitl

80%

Graf €. 13.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

80% pradelen a Cistiren Asociaci pradelen a Cistiren zna.

odbornou poradu (kou€ing); Pradelny s nahradnim pInénim, které jsou pod nakladovou uhradou; Rizné; Vefejna sprava nema
spolecenskou odpovédnost vici socialnim podnikim; VSechno; Vykyvy v sezonach.
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Jste ¢lenem Asociace pradelen a Cistiren?
Nevi
Ano
32%
66%
Graf €. 13.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101

Témér kazdy treti dotazany subjekt (32%) je élenem v APaC. 2,0% si nejsou &lenstvim jista. Zbyvajici dvé
tfetiny dotazanych &leny nejsou.
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Pro¢ nejste ¢len Asociace pradelen a Cistiren?
Pouze ti, ktefi nejsou ¢leny Asociace pradelen a Cistiren

Neznaji APAC 27%

Nevidi pfinos ¢lenstvi 22%

Nezajimali se / nemaji

0,
zajem 19%

Vysokeé ¢lenské poplatky 9%

Jsou na to pfili§ mala

firma 4L

Nikdo je neoslovil

Zvazuji ¢lenstvi 3%

Ostatni

Nevi 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Graf €. 13.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n= 67

Nejéastéjsim divodem, pro¢ dotazané subjekty nejsou &leny APaC, je samotna neznalost této organizace
(27%). Vice nez pétina dotazanych subjektll pak v €lenstvi nevidi pfinos (22%). 19% subjektd se o samotné
€lenstvi nikdy nezajimalo. Téméf kazdy desaty dotazany uvedl, Ze spolek vyZaduje vysoké élenské
poplatky (9%). Mezi dal$i d{ivody respondenti uvadéli také, Ze jsou na Elenstvi pfili§ mala firma (4%), nebo
Ze nikdy nebyli osloveni (3%). 3% Clenstvi zvazuji. 6% uvedlo jesté jiné divody*!.

1 Jiné: Duvod - zajmy malych pradelen se v asociaci nefesily, od roku 1994-2015 byli ¢lenem; Jsme v &lenstvi s Asociaci uklidovych
sluzeb; Nebyli jsme nikdy &leny zadné organizace; Samoobsluzné pradelny maji jista specifika a v APAC nejsou zatim.
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14. Dotaznik

1. Poskytujete verejnosti sluzby prani a ¢isténi pradlia?
1. Ano

2. Ne -> ukoncete rozhovor a oznacte firmu jako nerelevantni

Cast A — zakladni informace o oboru

2. Kolik provozujete pradelen a kolik &istiren na tizemi Ceské republiky?
3. Pradelen: ..o,
4. Cistiren: ......c.ccoovveveii, -> Jedna se 0 samostatné provozovny?

1.Ano 2.Ne 3. Kombinace

3. Provozujete vlastni sbérny odévi?

1. Ano

FILTR: Pokud ano:

4. Kolik sbéren odévli provozujete?  ..ococcovvvverreeneens sbéren odévl
2. Ne

5. Kolik mate zaméstnanct v pradelné a kolik v Cistirné?

1. Pradelny: ..o, zaméstnancli
2. Cistimy: .oooooveeereen zaméstnancl
3. Celkem: .......ccovvveeninnnn, zaméstnancl

6. Zaméstnavate i zahranicni pracovniky jako viastni zaméstnance?
1) Ano

FILTR: Pouze pokud ano
7. Zjakych jsou nejcastéji zemi?

8. Kolik procent z vasich zaméstnancl €ini tito zahraniéni pracovnici? — ....ccocoevevennee. %
Pokud nevi/odmitl, nabidnéte Skalu:

1. Méné nez étvrtina (1-25%) 2. Méné nez polovina (26-50%) 3. Vice nez polovina (51-75%) 4. Skoro vSichni
(76-100%)

2) Ne

9. Zaméstnavate také agenturni pracovniky?
1) Ano

FILTR: Pouze pokud ano
10.Kolik procent z vasich zaméstnanc( ¢ini tito agenturni pracovnici? ..........ccccc....... %
Pokud nevi/odmitl, nabidnéte $kalu:

1. Méné nez ¢tvrtina (1-25%) 2. Méné nez polovina (26-50%) 3. Vice nez polovina (51-75%) 4. Skoro vsichni
(76-100%)
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11.V jakém obdobi nej¢astéji vyuzivate téchto kapacit?

1. Celorocné
2. Ve vybranych mEsiCich, JAKYCh: ..........couuiiiiii it e e e e e et a e
3. Ve vybranych obdobich, poznamka:

2) Ne
12.Dokazal byste priblizné fict, jakou hrubou mzdu maji primérné Vasi zaméstnanci?
A) Management: .................oooiiiie e, Ké/mésic
Pokud nevi/fodmitl, nabidnéte Skalu: 1. Méné nez 20 000 Ké/mésic 2. 20 001-25 000 K¢/mésic 3. 25 001-30 000
Ké/mésic 4. 30 001-35 000 K& 5. 35001 -40000 KE 5. Vice nez 40 001 tis. K&
B) Radovi zaméstnanci..........................cc............ Ké/mésic

Pokud nevi/fodmitl, nabidnéte Skalu: 1.12 200-15 000 Ké/mésic 2. 15 001-20 000 K&/mésic 3. 20 001-25 000 K¢
4.25001-30 000 KE 5. Vice nez 30 tis. K&

13.Jakou denni kapacitu prani a isténi v tundch ma Vas provoz? ., tun/denné

14. Kolik z toho je kapacita na prani a kolik na Ci§téni? ->Tazateli, idealné uvést v tunach

Pradelny: .........cccccoouernee. %
Cistirny: ..........coovvv.. %)
15. Na kolik procent mate vyuzitu denni kapacitu (prani a ¢i§téni) vaseho provozu? ... %

16.Jaky je objem Vasich zakazek v K¢ za poslednich 12 m8SiCi? oot
Pokud nevi/odmitl, nabidnéte Skalu:
1)Do1milKé 2)1,1-5milKé  3) 5,1-10 mil Ké 4) 10,1-20 mil K¢ 5)20,1-50 mil K¢ 6) 50,1-100 mil. Ké
7)100,1 - 200 mil. K&  8) Vice nez 200 mil Ké

17. Jaky mate sménny rezim?

1) Jednosménny  2) Dvousménny  3) Tiisménny

Cast B — vyvoj trhu, vyroby a moderni trendy v poskytovani sluzeb

18.Které z nasledujicich sluzeb poskytujete? Zkuste prosim odhadnout, jaké % Va$eho obratu tyto poskytované sluzby tvofi?

8) Prani pradla Ano Ne %
9) Cisténi odévi Ano | Ne %
10) Pronajem pradia Ano Ne %
11) Kosilovy servis Ano Ne %
12) Opravy odévi Ano Ne %
13) Mandlovani pradla Ano Ne %
14) Jiné: Ano Ne %
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19.Kdo z nasledujicich 3 skupin jsou Vasi zakaznici? Jedna se o ...
20. Jaky maji procentualni podil na objemu Vasich zakazek?

1) Fyzické osoby (domacnosti) Ano Ne %
2) Soukromé firmy Ano Ne %
3) Statni organizace Ano Ne %

FILTR: Pouze i, ktefi poskytuji sluzbu pronajmu pradla: Q17/3

21.Pokud poskytujete sluzbu pronajmu pradla, tak v jakém procentualnim poméru pro nasledujici typy zakaznika?

1) Hotely a ubytovaci zafizeni Ano Ne %

2) Zdravotnicka zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb | Apo Ne %

3) Vyrobni firmy Ano Ne %

4) Domécnosti Ano Ne %

5) JING:. .o Ano Ne %

22.Jak byste popsal trend v objemu Vasich zakazek (prani a ¢isténi) oproti minulym letGim, pozorujete?
1. Pokles

Mirny pokles

Stagnace

Mirny narust

Narist

oo b

23.Jaky predpokladate vyvoj v nasledujicich 2 letech?
1. Pokles

Mirny pokles

Stagnace

Mirny narist

Narast

o oebd

Cast C - ekologické dopady a opatfeni pro $etrnou udrzbu textilu z hlediska ZP
FILTR: Pouze ti, ktefi provozuji ¢iSténi (Q17/2)
24 Pouzivate mokré ¢isténi?
1) Ano  2)Ne
25.V jakém procentualnim objemu je mokré ¢isténi ve vztahu k celkovému objemu ¢isténi odévd? ............ % tvofi mokré Cisténi

26.Pouzivate v Cisticich strojich i jiné rozpoustédio, nez perchloretylen?

1) Ano, jaké: ......oveiiiii
2) Ne
27 .Poskytujete rozvoz zpracovavanych zakazek?

1) Ano
FILTR: Pouze i, ktefi poskytuji rozvoz zpracovanych zakazek
28.Do jaké vzdalenosti své sluzby rozvozu poskytujete? ...................... km
1)Do30km 2)Do50km  3)Do 100 km 4) Vice nez do 100 km

2) Ne
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29.Mate ve spolecnosti jak solostroje, tak tunelly na prani?
1) Ano oboje 2) Ano, ale pouze sélostroje 3) Ano, ale pouze tunelly
30.Jakou méate soucasnou spotiebu vody v litrech na kg vypraného pradla?
SOlostroje.........ccoocvevvenrieerinenens I/kg

Pokud nevi/odmitl, nabidnéte $kalu: 1) Do 6 I/kg 2) 6-8 I/kg 3) 8-10 I/kg 4)10-15 lkg 5) 15-20 I/kg
6) 20-30 I/kg 7) 30-40 I/kg 8) Vice nez 40 Ikg

Pokud nevi/odmitl, nabidnéte skalu: 1) Do 6llkg  2)6-8 I/kg 3) 8-10 Ikg 4)10-15 lkg 5) 15-20 I/kg
6) 20-30 I/kg 7) 30-40 Ikg 8) Vice nez 40 lkg

Pokud nevi/odmitl, at respondent uvede dohromady: .............ccccccouveerevecrnnnnee. I/kg

Pokud nevi/odmitl, nabidnéte skalu: 1) Do 6llkg  2)6-8 I/kg 3) 8-10 Ikg 4)10-15 l/kg 5) 15-20 I/kg
6) 20-30 I/kg 7) 30-40 l/kg 8) Vice nez 40 Ilkg

31.Jaky zdroj vody vyuzivate?

1. Vlastni studnu Ano Ne
2. Verejny vodovodni rad Ano Ne
3 dinéi Ano Ne

32.Jakou méate soucasnou spotiebu viech energii (elektfina, plyn, para) v kWh / kg vypraného pradia / (MWh roéné)?
..................................................................... kWh/kg /  MWh/rok
Pokud nevi/odmitl, nabidnéte $kalu: 1) Do 0,5 kWhikg  2) 0,5-1 kWh/kg  3)1-1,5kWh/kg  4) 1,5-2 kWh/kg
5) 2-2,5 kWh/kg 6) 2,5-3 kWh/kg 7) Vice nez 3 kWh/kg
Pokud nevi/odmitl, nabidnéte $kalu: : 1) Do 5 MWhi/rok  2) 5-7 MWhi/rok  3) 7-10 MWh/rok  4) 10-15 MWh/rok
5) 15-20 MWh/rok  6) 20-25 MWhirok  7) Vice nez 25 MWhirok

33.Pouzivate ve svém provozu nékteré z nasledujicich ekologickych opatfeni?

1. Rekuperace odpadniho tepla Ano Ne
2. Recyklace vody Ano Ne
30 JIN: e Ano Ne

Cast D — vyspélost naseho oboru a modernizace

34. Dokazete odhadnout primérné staii vaeho strojniho vybaveni v letech? ..........cccoovvvivivcviivcieine, let
Pokud nevi/odmitl: 1) Do 5let ~ 2) 5-10 let 3) 10-15 let 4) 15-20 let 5) Vice nez 20 let
35.Planujete investice do vybaveni vadeho provozu v nasledujicich 2 letech? Pokud ano, v jakém asi objemu?
1) Ano ->vjakém objemu? ............ccoeeeenn
Pokud nevi/odmitl: 1) 0-100 tis. Ké 2) 101 -200 tis. Ké 3) 201-400 tis K¢ 4) 401-700 tis. K&
5)701-1 mil. KE  6) 1,1-1,5 mil. K& 7) 1,51-2 mil. K¢ 8) Vice nez 2,1 mil. K¢
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FILTR: Pokud planuji investice:
36.Do kterych z nasledujicich oblasti planujete investovat?

5. Techniky Ano | Ne

6. Budovy a infrastruktury Ano Ne

7. Rozvoje nabizenych sluZeb - napfiklad do pradia na prondjem Ano Ne

8. JINbi........oo i, Ano Ne
2) Ne

37.Cerpate pro sviij provoz finanéni podporu z dotaci?

1) Ano
FILTR: Pokud ano

38.Jakou ¢astku jste v poslednich 3 letech ¢erpal z dotaci? ...........ccceeeeveiiiiiiiiiiiiinne, Ké
Pokud nevi/odmitl: 1) Do 0,5 mil K& 2)0,5-1 mil. KE  3)1,1-5milKé 4)5,1-10 milKEé  5) Vice nez 10 mil K&

39.Pro které z nasledujicich oblasti byly dotace uréeny?

1. Vzdélavani Ano Ne

2. Pofizeni stroju do provozu Ano Ne

3. Oprava budov Ano Ne

A, JIN:.....ovviiiiiieeieeee e Ano Ne
2) Ne

40.S jakymi problémy se ve Vasem oboru potykate? Co povazujete za nejvétsi prekazku?
........................................................................................................................................................................................ (pravidlo 3 slov)
41.Znate Asociaci Cistiren a pradelen?
1) Ano 2) Ne
42 Jste jejim clenem?

1) Ano
2) Ne, prog¢:

Na Uplny zavér bych se Vas rad/a zeptala s kym jsem hovofil/a?
Celé JMENO: ... FUNKCE: ..
Primy telefon: ..o EMaIl: oo

43. S ohledem na GDPR Vas chci informovat, Ze tato data budou slouZit ke statistickému zpracovani a Vase Udaje budeme
uchovévat pouze jako doklad toho, Ze rozhovor probéhl. Je to takto v pofadku?

OK b) Ne, nepiéeji si, abyste uchovavali moje kontaktni udaje
To je ode mne v3e! Dékuji Vam za Va3 ¢as a pfeji hezky den.

Poznamky:
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Brand Brothers s.r.o. - Marketingové vyzkumy a

strategicka doporuceni od roku 1996

Spole¢nost Brand Brothers ma rozsahlé zkuSenosti s vyzkumem trhu a strategickym marketingem od roku

1996. Za tuto dobu jsme ziskali know-how, které nas odliSuje od jinych vyzkumnych a marketingovych

spole€nosti napfiklad v téchto bodech:

Spolehlivost vyzkumd a omezovani chyb

Navrh vyzkumu tak, aby ze studii plynula konkrétni marketingova doporuceni

Navrh vyzkumu tak, aby nebylo mrhano prostfedky

Navrh vyzkum tak, aby nékteré vysledky mohly byt vyuzity jako souéast efektivniho PR

Schopnost rychle a do dusledkd pochopit zakaznik(v business a navrhovat feSeni, ktera efektivné
zachazeji s klientovymi prostredky

Navrh strategii propagacnich kampani se znalosti trhu a postup(, které jsou v konkrétnim daném
pfipadé ucinné.

Nase konkurenéni vyhoda viéi jinym marketingovym agenturam spociva také v Sir§im marketingovém

kontextu, ve kterém o vyzkumech pfemyslime.

Vazime si dlvéry, kterou nasi agentufe svéfuji nasi klienti. Na zakladé nami vypracovanych vyzkumu( a

marketingovych doporuceni délaji strategicka rozhodnuti, ktera vyznamnou mérou uréuji budouci prosperitu

jejich firmy.

Kazdy vyzkum je proto pro nas profesni vyzvou. | pfes naSe osmnactileté plusobeni v oboru pracujeme na

kazdé nové zakazce s maximalnim zaujetim a pecélivosti. PouZivame na$i praxi i praxi nasich zahrani¢nich

partnerti osvédcené metody. V nasi agentufe se mlzete spolehnout, Ze ziskate perfektni vysledek.

T
Ky /?/Wﬂf'%&

Tomas Papirnik
A reliable
Majitel Brand Brothers s.r.o. market research

partner for
the whole of
Europe
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