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1. Metodologie vyzkumu

1.1. Sbér dat

Tento vyzkum pradelen a Cistiren navazuje na predesly vyzkum, realizovany na pfelomu roku 2018 a 2019.
Opét byl realizovan pomoci telefonickych rozhovorlu se zastupci jednotlivych pradelen a Gistiren. Témito
zastupci byli vedouci pracovnici pradelen/Cistiren, ktefi maji o fungovani podniku ucelené informace — typicky
se jednalo o majitele, jednatele, pfipadné vedouci provozu. S témito respondenty jsme vyplnili dotaznik, ktery
oproti minulé viné proSel zménou — dotaznik byl zkracen, nékteré otazky byly vypustény, a jiné naopak pfidany
(zejména otazky zamérené na krizi spojenou s nemoci covid-19). Znéni dotazniku bylo vytvofeno ve
spolupraci s Asociaci pradelen a Cistiren.

Samotnému sbéru dat predchazela nejprve pilotaz, tedy testovani srozumitelnosti a vhodnosti otazek na
vzorku 10 respondent(l. Na zakladé pilotaze byl dotaznik upraven do finalni podoby a schvalen k samotnému
dotazovani.

Cilovy pocet dotaznikd, jejich vysledny pocet a poéty nerelevantnich spole¢nosti uvadi nasledujici tabulka:

Tab. 1: Pocet dotazniki, nerelevantnich a celkové oslovenych subjektu

Pocet subjektt

Cileny (objednany) pocet dotazniku

Realizovany pocet dotazniki

Nerelevantnich spole¢nosti

Odmitnuti (relevantnim subjektem)

Celkem vysledkt

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., srpen - zafi 2021

Celkem bylo realizovano 103 dotaznikl. Ktomu bylo potfeba oslovit 115 zastupclh relevantnich
firem — odmitlo nas pouze 12 decision makerl, coZ odpovida response rate 90% (podil zodpovézenych
dotazniku z celkového poctu oslovenych relevantnich firem).

Termin sbéru: Sbér dat byl uskutecnén ve dnech 13. 8. 2021 — 17. 9. 2021.

Jelikoz se jednalo o druhy prizkum pradelen a distiren a dotaznik se do jisté miry s pfedchozi vinou
realizovanou v listopadu 2018 az lednu 2019 shodoval, tam, kde je to smysluplné a vhodné, uvadime ve studii
rovnéz €asové srovnani — neuvadime ho zpravidla u analyz numerickych hodnot (poCet provozoven,
zaméstnancu, vySe mezd apod.), jelikoz rozdily z tohoto srovnani vyplyvajici jsou zpuisobeny primarné
odliSnym slozenim dotazaného vzorku a nikoliv asovym vyvojem.
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1.2. Vymezeni cilové skupiny

LetoSni vina priizkumu probihala dle domluvy s Asociaci pradelen a &istiren na cilové skupiné, do které byly
zahrnuty subjekty splfiujici alespon jedno z nasledujicich kritérii:

o Clenové Asociace pradelen a &istiren
¢ Relevantni subjekty dotazané v ramci pfedchozi viny prizkumu (2018/2019)

Celkem bylo osloveno 57 élenti APaC (55%) a 46 neélent (45%).

VysSe uvedené subjekty tvofi nasi dotazanou cilovou skupinu, na niz vysledky prizkumu zobecriujeme.
@ Marketingova poznamka: Zajimavé je srovnani dotazaného vzorku dle objemu zakazek.

Zatimco na pocet podnikl je vzorek témér 50:50 (mirné ve prospéch ¢lenu), dle objemu zakazek
pokryvaji €lenové 80% trhu. To znadi, Ze vyznamné spoleénosti jsou ¢leny APaC.

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren v souvislosti koronavirovou krizi | srpen — zafi 2021 4



BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing

2. Pocet provozoven pradelen a Cistiren
Na uvod dotazniku jsme se respondentt zeptali, kolik provozuji podnikd (pradelen a Cistiren), a zda se jedna
o0 samostatné provozovny.
Nejprve uvadime pocty subjektld v jednotlivych kategoriich.
Tab. 2: Pocty subjektil v kategoriich pradelen, cistiren a podnik( poskytujicich obé sluzby
Pocet subjektt

Pradelny

Cistirny

Subjekty poskytujici prani i ¢isténi

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021

V ramci prazkumu bylo osloveno 57 subjekt(l, které pouze perou, 8 subjektl, které pouze Cisti a 38 subjektd,
které nabizi obé sluzby.

Nize zobrazujeme graf prezentujici, v kolika provozovnach jsou jednotlivé typy podnikd provozovany.

Kolik provozujete pradelen, ¢istiren na tzemi CR?
ol m2 O3 a vice
Pradelna 81% 16% 3%
Cistirna 73% 9% 18%
Pradelnocistirna 83% 6% 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢€.2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=64/11/36

Pradelny, distirny, i podniky poskytujici obé tyto sluzby byvaji nejéastéji provozovany prostiednictvim
jedné provozovny (73%-83%).

Statistickda poznamka: Vzhledem k mensimu pocCtu respondentl ve skupinach distiren a
subjektl poskytujicich jak prani, tak ¢iSténi, upozorfiujeme na snizenou statistickou spolehlivost
vzorku.
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Tab.3: Pramérny pocet provozoven jednotlivych typt podnikt

Primérny pocet
provozoven

Pradelny

Cistirny

Spojené provozy

Celkové

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=64/11/36/103
Pradelny a podniky poskytujici prani i ¢isténi provozuji praimérné 1,3 pobocky, u Eistiren je tento priimér

vys$Si — 1,7 provozoven na subjekt. Celkovy primeér je 1,4 provozovny na subjekt.

Statisticka poznamka: P¥i interpretaci prdmérnych poctli provozoven na podnik dle jeho
zaméreni je tfeba brat - zejména v kategoriich Cistiren a subjektt poskytujicich prani i ¢isténi -
v potaz jejich nizsi pocet v dotazaném vzorku.
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3. Pocet zaméstnancu a jejich typ

Zastupcu pradelen a Cistiren jsme se ptali, kolik maji zaméstnancu, a zda vyuzivaji i agenturni zaméstnance.
Jejich odpovédi znazornuje tato kapitola.

Pocet zaméstnancu

Odmitl

Vice ne 100 Nemaji zaméstnance
8%
9%

21-50
14%

Graf €. 3.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Vice nez polovina (54%) pradelen a gistiren zaméstnava 0-10 zaméstnancl, nejcastéji (v 19%) byva
zaméstnavano 6-10 pracovnikl. DalSich 16% ma jednoho ¢&i dva zaméstnance a 8% subjektl nema
zameéstnance zadné.

Tab.4: Pramérné a medianové pocty zaméstnancu v pradelnach a €istirnach

Pramér bez
extrému

Pocet zaméstnanct v pradelnach a éistirnach ‘ 32,7 ‘ 22,8 ‘ 10

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103/101/103

Primérné pradelny a cistirny zameéstnavaji pfiblizné 33 pracovnik(. Pokud vyradime dvé nejvyssi
extrémni hodnoty?, primér klesa na cca 23 zaméstnancu. Polovina z podnikll vSak nema vice nez 10
zaméstnanc.

1 Extrémni hodnoty: 351; 250
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Pocet zaméstnancu pripadajici na jednu provozovnu

Odmitl
1,0%

Nemaji zaméstnance

Vice nez 100

Graf 6. 3.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

8% subjektd zadné zaméstnance nema. 52% pradelen a Cistiren ma na jedné provozovné 1-10
zaméstnanct. 17% zaméstnava 11-20 pracovnik(, shodné 9% potom 21-50 a 51-100 pracovnika.

Tab.5: Pocéty zaméstnanci na jednu provozovnu — primér a median

Primér na Median na jednu
provozovnu provozovnu

Pouze pradelna

Subjekty poskytujici prani i ¢iSténi 24,1 15

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., srpen — zafi 2021, n=57/8/38/103/

Nejvice zaméstnancll pracuje primérné na jedné provozovné pradelen — témér 26 pracovnikud. Dale na
jedné provozovné podnik(, které poskytuji jak prani, tak gisténi — 24 pracovnik(. Cistirny zaméstnavaji na
jedné provozovné primérné 2,5 pracovnika. Celkové se poté jedna o 22,7 zaméstnancil na jednu
provozovnu.

Zaroven vSak plati, ze jednotlivé typy podnikd v poloviné pfipadl nezaméstnavaji vice nez: subjekty
poskytujici prani i isténi 15 zaméstnancu, pradelny 9 zaméstnanci a Cistirny 2 zaméstnance na provozovnu.
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3.1. Vyuziti agenturnich pracovniku

Nasledujici graf vyobrazuje odpovédi na otazku, zda podnik zaméstnava i agenturni pracovniky.

Zaméstnavani agenturnich pracovniku

Ano
20%

80%

Graf 6. 3.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Agenturni pracovniky vyuziva pétina pradelen a Cistiren.

Srovnani ¢asového vyvoje: Ze srovnani miry vyuZziti agenturnich pracovnikl s rokem
2018/2019 vyplyva, ze tento podil se za uplynulé dva roky prakticky nezménil.

Zaméstnavate i agenturni pracovniky?

Ano
19%

81%

Graf €. 4.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019,
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4. Prumérna vysSe mezd

4.1. Mzda managementu

Nasledujici graf zobrazuje odpovédi na otazku, jaky primérny plat maji zaméstnanci v managementu.

Jakou hrubou mzdu ma pramérné vas management?

20 000 - 25 000 K&
10%

Nevi/odmitl
13%

25 001 - 30 000 K&
12%

30 001 - 35 000 K&
6%

35 001 - 40 000 K&
5%

Management neni
48% Vice nez 40 000 K&

8%

Graf €. 4.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

22% managementu pobird mzdu ve vysi 20-30 tisic K&, 11% pobira 30-40 tis. K. V témér poloviné (48%)
pfipadu zastupci pradelen a Cistiren argumentovali, Ze Zzadny management nemaji.

Tab. 6: Hruba mzda pracovnikii managementu — primér a median

Pramér Median

VySe hrubé mzdy managementu 33524 K& | 30000 K¢

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen — zafi 2021, n=41/41

Pramérna vyse hrubé mzdy managementu pradelen a &istiren &ini pfiblizné 33,5 tis. K&, avSak polovina
manageruy si vydéla mési¢né maximalné 30 tis. KE hrubého.

@ Marketingova poznamka: Byt nemame s ohledem na nizSi pocet analyzovanych odpovédi
dostatecnou oporu v datech, nasledujici srovnani nabizi zajimavy rozdil: zatimco hruba mzda
managerl v podnicich s roénim objemem zakazek vy$Sim nez 25 mil. K& Cini primérné 40 800
K¢, v pfipadé podnikd s ronim objemem zakazek nizSim nez 5 mil. KE je tato Castka primérné

27 800 K¢.
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4.2. Mzda fadovych zaméstnancu

Taktéz jsme se ptali i na prlmérnou mzdu fadovych zaméstnanca.

Jakou hrubou mzdu maji primérné vasi fradovi zaméstnanci?

Méné nez 15 200 K¢
1,9%

Odmitl
. 17%
Radové zaméstnance
nemaji
7%
15 200 - 20 000 K¢&
Vice nez 35 tis. K& 33%
1,0%

30 001 - 35 000 K&
1,0%

25001 - 30 000 K&
11%

20 001 - 25 000 K&
29%

Graf 6. 4.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Tretina subjektii (33%) své fadové zaméstnance plati 15-20 tis. K&, dal$i témér tfetina (29%) 20-25 tis. KE.
13% spole€nosti zaméstnava pracovniky se mzdou vy3ssi nez 25 tis. KE mésicné.

Tab.7: Hruba mzda fadovych pracovnikl — primér a median

Prameér Median

Vyse mezd fadovych pracovniku 21 822 K¢ 22 000 K&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., srpen — zafi 2021, n=79/79

Primérny fadovy pracovnik si vydéla mésicné témér 22 tis. KE hrubého. Tomu odpovida i medianova
mzda.

@ Marketingova poznamka: | v pfipadé fadovych zaméstnancld jsou rozdily ve mzdach

v souvislosti s velikosti pradelny/Cistirny dle objemu zakazek patrné. Pohybuji se v rozmezi
20 300 K¢ — 26 000 Ke.

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren v souvislosti koronavirovou krizi | srpen — zafi 2021 11
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4.3. Mzda agenturnich zaméstnancu

Nakonec jsme se ptali i na mzdu agenturnich pracovniku.

Jakou hrubou mzdu maji priimérné agenturni zaméstnanci?
Pouze ti, ktefi zaméstnavaji agenturni pracovniky

Odmitl
19% Méné nez 120 K&

19%

Vice nez 190 K&
10%

121 - 140 K&
10%

161 - 190 K&
14%

141 - 160 K&
29%

Graf €. 4.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=21

Témér 30% subjektl plati svym agenturnim zaméstnancim méné, nez 140 Ké za hodinu. DalSich 29%
141-160 Ké/hod a 24% vice nez 160 K&.

Tab. 8: Hruba hodinova mzda agenturnich pracovnikli — pridmér a median

Vyse mezd agenturnich pracovnik 152 K¢ 150 K¢

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=17

Primérny agenturni pracovnik si vydéla za hodinu 152 K& hrubého. Polovina agenturnich pracovniki ma
hodinovou mzdu 150 K¢& hrubého & méné.

Statisticka poznamka: Vzhledem k nizSimu poétu spolecnosti vyuzivajicich agenturni
pracovniky upozorfiujeme na sniZzenou statistickou spolehlivost vzorku.
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5. Kapacita provozu

5.1 Kapacita prani

Respondentl jsme se ptali, jakou maximalni mésicni kapacitu mél jejich provoz v roce 2020
prezentujeme nize.

. Odpovédi

Maximalni mési¢ni kapacita prani v roce 2020

Do 250 kg
1,1% 251 - 500 kg
4%

Nevi/odmitl
25%

501 - 1000 kg
5%

101-5t
7%

501-15t
11%

15,01 - 30 t
Vice nez 30 t 14%

33%

Graf 6. 5.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=!

95

Tretina subjektt méla v roce 2020 primérnou maximalni kapacitu prani vétsi nez 30 tun pradla za mésic.

U 14% pradelen se tato kapacita pohybovala mezi 15 a 30 tunami pradla. Kapacitu do 15 tun
podniku a pfiblizné 10% bylo schopno zpracovat maximalné 1 tunu pradla mési¢né. 25% dotazan
schopnych na tuto otazku odpovédét, pfipadné odmitnulo.

pracovniky upozorfiujeme na sniZzenou statistickou spolehlivost vzorku.

mélo 28%

ych nebylo

w Statistickda poznamka: Vzhledem k nizSimu poctu spole€nosti vyuzivajicich agenturni

Brand Brothers s.r.o. | Vyzkum trhu pradelen a Cistiren v souvislosti koronavirovou krizi | srpen — zari 2021
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5.2. Kapacita Cisténi

Stejné tak jsme se ptali i na kapacitu ¢isténi pradla.

Maximalni mési¢ni kapacita ¢iSténi v roce 2020

Do 250 kg
17%

Nevi/odmitl
30%

251 - 500 kg
9%
15,01-30t

7%

501-15t

% 501 - 1000 kg
15%
101-5t
15%
Graf 6. 5.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=46

v v

Témér 30% cCistiren mélo v loriském roce maximaini mésicni kapacitu vyssi nez 1 tunu, zaroven 7%
v rozmezi 5-15 tun a 7% dokonce vice nez 15 tun. Kapacita 15% subjektd se pohybovala v rozmezi 1 a 5 tun.
41% podnik( mélo v roce 2020 maximalni kapacitu ¢isténi nizsi nez 1 tunu a 17% niz$i nez 250 kilogramu.
30% tyto udaje neznalo, nebo je odmitlo sdélit.

Tab.9: Mésicni kapacita prani a €i$téni (v tunach) — pridmér, median

m Prﬁmér bez eXtrémc‘ m

Prani 114,4 tun 77,8 tun 22,5 tun

Cisténi 1,8 tuny 1,0 tuna 1,0 tuna

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen — zafi 2021, n=71/32/69/30/71/32

Pramérna maximalni mési¢ni kapacita prani €ini 114 tun, ovSem po vylouéeni dvou extrémnich hodnot?
klesa na 78 tun. Zaroven polovina pradelen nepresahuje kapacitu 22,5 tuny. Pokud jde o €isténi,
primérny subjekt zvladne za mésic zpracovat 1,8 tuny pradla, po vylouéeni dvou extrému poté 1 tunu
pradla. Medianova hodnota je rovnéz 1 tuna.

2 Extrémni hodnoty: 1 540 tun; 1 430 tun

3 Extrémni hodnoty: 3 tuny, 2,4 tuny
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6. Objem zakazek a predikce budouciho vyvoje

6.1. Celkovy objem zakazek

Respondentl jsme se zeptali na objem jejich zakazek v roce 2020. Jejich odpovédi znazoriuje nasledujici
graf.

Objem zakazek v roce 2020

Nevi/odmitl
15%

Do 1 mil. K&

Vice nez 200 mil. K¢ 27%

4%

100,01 - 200 mil. K&
1,0%

25,01 - 100 mil. K&
11%

1,01 - 2,5 mil. K¢
10,01 - 25 mil. K& 12%

9%

5,01 - 10 mil. K&
6% 2,51 - 5 mil. K¢

17%

Graf 6. 6.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Vice nez ¢tvrtina (27%) podnikl v lonském roce realizovala zakazky v celkové hodnoté do 1 mil. KE. DalSich
35% subjekttd potom v objemu 1 — 10 mil. K&, 5% pradelen a gistiren za vice nez 100 mil. Ké.

Tab. 10: Primérny objem zakazek v roce 2020

Pramér Prameér bez extrému Median

Objem zakazek 23320 000 K& 11 480 000 K& 3 000 000 K&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen — z&fi 2021, n=103/84/88

Pramérny objem zakazek byl v lofiském roce 23,3 mil. K&, pfi€emz po vylou€eni extrémnich hodnot* se
dostavame na vysi 11,5 mil. Ké. Medianovy objem zakazek je 3 mil. KE — znamena to, Ze polovina
spole€nosti zpracovava celkové zakazky za ¢astku vy3si nez 3 mil. K&, polovina za niZsi.

4 Extrémni hodnoty: 358 mil. K&; 260 mil. K&; 250 mil. K&; 220 mil. K&
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6.2. Trend objemu poskytovanych sluzeb v souvislosti
s koronavirovou krizi

V druhé &asti dotazniku jsme se zamérovali na vyvoj trendu zakazek v souvislosti s koronavirovou krizi. Jedna
z otazek znéla takto:

Pokud srovnate svoje trzby v roce 2019 a 2020 (pfed a pfi covidu), doslo k poklesu v jejich objemu?

Kdyz srovnate trzby let 2019 a 2020, dosSlo k poklesu?

Nevi/odmitl
Ne 5%
3%

Ano
92%

Graf €. 6.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

92% spoleénosti zaznamenalo pokles trzeb mezi roky 2019 a 2020.
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Nasledné jsme chtéli, aby respondenti specifikovali, jak velky pokles zaznamenali. Jejich odpovédi jsou
zaznamenany v nasledujicim grafu.

K jak velkému poklesu doslo?
Pouze pokud zaznamenali pokles trzeb

81-99% 10006 Do 10% 11-20%
6%

61 - 80%
19%

21 - 40%
27%

32%

Graf €. 6.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=94

Pro vétSinu spolecnosti se jednalo o pokles o desitky procent — 32% firem eviduje snizeni trzeb o zhruba
polovinu (41-60%), 27% pokles o 21-40%. Pro vice nez €étvrtinu spolecnosti (26%) se jedna o snizeni o
vice nez 60%.
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Tuto analyzu nabizime také dle objemu zakazek.

K jak velkému poklesu doslo?
Pouze pokud zaznamenali pokles trzeb

Prepocteno velikosti firem dle objemu zakazek
81 - 99%
61 - 80% 2,0%
1,5%

Do 10%
41 - 60% 32%

16%

21 - 40%
32%

16%

Graf €. 6.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=94

Marketingova poznamka: Dle analyzy podle objemu zakazek je situace pomérné odliSna.
Pouze mirny pokles do 10%, ktery zaznamenalo 5% podniku (viz graf vySe) pfedstavuji podniky
realizujici 32% celkového objemu zakazek. Naopak vyrazny pokles trzeb o vice nez 60%, ktery
uvedlo pfiblizné 26% dotazanych, predstavuje subjekty, jejichz objem zakazek tvofi celkové
pouze 3,5%.
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Respondenti taktéZ srovnavali Iéta rok( 2019 a 2021 (resp. pfed a po covidu).

Jak byste popsal/a trend v objemu vasich zakazek pfi srovnani léta 2019 a 20217

Pokles 0 max. 10%
8%

Nevi/odmitl
7%

Pokles 0 11 - 20%
Narlst 11%
20%

Pokles o0 21 - 40%
16%

Pokles o0 41 - 60%
6%

Pokles o vice nez 60%
3%

Graf €. 6.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

PFi porovnani let 2019 a 2021 mluvi 44% trhu o poklesu v objemu zakazek, témérf tretina trhu (30%) vyvoj

hodnoti jako stagnaci, pro pétinu jde o naruast v trzbach.
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NiZe uvadime opét graf dle objemu zakazek.

Jak byste popsal/a trend v objemu vasich zakazek pfi srovnani léta 2019 a 20217
Prepocteno velikosti firem dle objemu zakazek

Graf €. 6.6

Pokles o max. 10%
5%

Pokles 0 11 - 20%
5%

Narust
16%

Pokles 0 21 - 40%
16%

Pokles o0 41 - 60%
7%

Pokles o vice nez 60%

Stagnace 0,1%

51%

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

7,

Marketingova poznamka: Podobné jako v pfipadé analyzy poklesu trzeb se i zde projevuji
rozdily, pokud se na data divame dle pocétu firem a dle objemu zakazek. Dle poctu firem
srovnani objemu zakazek v Iété 2019 oproti |étu 2021 popisuje 30% dotazanych jako stagnaci.
Tyto firmy nicméné predstavuji 51% celkového objemu zakazek.
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V souvislosti s budoucim vyvojem jsme zjiStovali, za jak dlouho respondenti odhaduji, ze se jejich obor

dostane na uroven pfed propuknutim pandemie.

Myslim si, Ze se objem
zakazek v oboru jiz vratil na
pfed-covidovou urover

3%

Nevi/odmitl

20% Do pul roku

9%
Nikdy
1,9%

Do roka
23%

Za vice nez 3 roky
15%

Do ffi let

10% Do dvou let

18%

Za jak dlouho se dostane vas obor na uroven pired propuknutim pandemie (2019)?

Graf €. 6.7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

23% podnikd predpoklada, Ze se obor pradelen a Cistiren dostane na predcovidovou uroven do roka, 9%
veéfi, ze do pul roku a dle 3% dotazanych se jiz objem zakazek v oboru na pfed-covidovou urover vratil. 18%

deli nez 2 roky.
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A dale data opét dle objemu zakazek.

Za jak dlouho se dostane vas obor na uroven pred propuknutim pandemie (2019)?
Prepocteno velikosti firem dle objemu zakazek

Myslim si, Ze se objem
Nevilodmitl ~ zakazek v oboru jiz vratil na
7% pred-covidovou uroven
1,9%

Nikdy

0.1% Do pul roku

0,8%

Za vice nez 3 roky
16%

Do roka
48%

Do tfi let
17%

Do dvou let
9%

Graf . 6.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Marketingova poznamka: Pokud analyzujeme data podle objemu zakazek, zjistime, ze
spole€nosti generujici témér polovinu (48%) vSech trzeb pradelen a ¢istiren jsou
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7. Dusledky koronavirové krize

7.1. Pokles poc¢tu zaméstnancl

Jako na jeden z moznych dusledk( koronakrize jsme se ptali na zmény v poctu zaméstnanct, tedy zda doslo
k jejich poklesu.

Kdyz srovnate roky 2019 a 2020, doslo k poklesu poc¢tu zaméstnancu?

Nevi/odmitl
1,9%

Ano
A7%

Ne
51%

Graf 6. 7.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

PFiblizné polovina subjektt (47%) mezi roky 2019 a 2020 eviduje pokles poétu zaméstnancu, priblizné
polovina (51%) ne.

@ Marketingova poznamka: Spole¢nosti s vy§§im obratem mély mensi o néco mensi problémy s

poklesem pocétu zaméstnancl — pro podniky pokryvajici 57% objemu zakazek nedoslo ke
snizeni jejich stavu.
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7.2. Zména zameéreni sluzeb

Dale jsme zjistovali odpovédi na nasledujici otazku:

Premysleli jste/pfemyslite kvili covidové krizi o zméné sortimentu/zaméfeni svych sluzeb (napf. pfeorientovani se na jinou
zakaznickou skupinu apod.)?

Premysieli jste kvuli koronavirové krizi o zméné sortimentu/zaméreni sluzeb?
Odmitl
Ano
37%
Ne
60%
Graf 6.7.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

37% podniku kvuli koronavirové krizi premyslelo o zméné sortimentu ¢i zaméreni sluzeb.

@ Marketingova poznamka: Obdobné je v pfipadé poklesu poctu zaméstnanct je tomu i v pfipadé
pfipadné zmény sortimentu/zaméreni sluzeb — dle objemu trzeb o zméné pfemyslely podniky
realizujici 26% jejich celkového objemu.
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Subjektl, ktefi o néjaké zméné premysleli, jsme se doptavali, nad jakymi konkrétnimi zménami uvazovali.
Jejich odpovédi jsou v grafu nize.

O jaké zméné jste uvazovali?
Pouze ti, ktefi uvazovali o zménach v souvislosti s koronavirovou krizi
Omezeni nabidky
5%
Ukonéeni ginnosti Hledani nox;;g/h zakaznikl
pradelen/Cistiren D
21%
RozSifeni sluzeb
32%
Graf¢.7.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=38

Z téch, ktefi uvazovali o zménach ve firmé v souvislosti s koronavirovou krizi, jich 42% uvazovalo o hledani
novych zakaznik(, 32% premyslelo o rozsifeni sluzeb. 21% naopak zvazovalo ukonéeni ¢innosti a 5%
omezeni nabidky.
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7.3. Ugast v kompenzaénich programech

V zavéru dotazniku jsme se v souvislosti na pandemii covid-19 ptali, zda se subjekty ucastnily né&jakych
kompenzacnich programu.

Ugastnili jste se v minulém roce statniho programu na kompenzace podnikateltim
zasazenych koronavirovou krizi?

Odmitl

Ne
34%

Ano
64%

Graf €. 7.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Témér dvé tretiny (64%) subjektl se vloni zaéastnily programu na kompenzace podnikatelim zasazZenych
koronavirovou krizi.
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7.3.1. Vyuzivané kompenzaCni programy

Dale jsme rovnéz zjistovali, do jakych programu se podniky zapojily.

Jakého programu jste se zucastnili?
Pouze ti, ktefi se zti€astnili néjakého kompenzacéniho programu

Program Antivirus na

0,
podporu zaméstnanosti 65%

Kompenzaéni bonusy
pro podnikatele a 26%
OoSsvC

Program Covid 21 14%

Odpusténi odvodl 5%

Zvyhodnény uvér 5%

Jiné 69

Odmitl ] 1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf . 7.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., erven 2011, n=66

Z téch, ktefi se zuc¢astnili kompenzaénich programu, 65% subjektl vyuZilo programu Antivirus na podporu
zaméstnanosti, 26% pozadalo o kompenzaéni bonusy pro podnikatele a OSVC, 14% se zaregistrovalo do
statniho programu Covid 21. Shodné 5% zadalo o odpusténi odvodl ¢i zvyhodnény uvér.

Jiné®% duavody, které zminilo 6% respondent(l, naleznete v poznamce pod ¢arou.

5 Jiné: Globalni bali¢ek, Na ztratu pfijmu, Pfisp&vek na testy zaméstnancu, V ramci statni podpory covidu.
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7.3.2.  Pokryti nakladt

Respondentd, ktefi zminili, ze se zapojili do kompenzacnich programu, jsme se ptali, jakou ¢ast jejich nakladl
tyto kompenzace pokryly. Jejich odpovédi vidime nize.

Kolik procent nakladii kompenzace pokryly?
Pouze ti, ktefi se zu€astnili néjakého kompenzacniho programu

Nevi
20%

Méné nez 20%

42%
Zcela nic, i kdyz firma
je/byla zasazena
9%
Vice nez 50%
9%
41%-50% 21%-30%
Y 0
3% 31%-40% 12%
6%
Graf 6. 7.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=66

Pro 42% subjektd pokryly statni kompenzace méné nez 20% vynaloZzenych nakladd, pro 12% programy
pokryly 21-30% nakladt. 9% firem bylo krizi zasaZeno, ale nic nedostalo, pro dal$ich 9% podnikd programy
kompenzovaly naklady ve vySi vice nez 50%.
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8. Skupiny zakazniktl pradelen a Cistiren

Zajimalo nas, které skupiny klienth vyuzivaji sluzeb zkoumanych pradelen a gistiren. Respondentim jsme
polozili nasledujici otazku:

Kdo z nasledujicich 4 skupin jsou aktuélné Vasi zakaznici? Jedna se o:

1) Fyzické osoby (domacnosti) Primarné Ano Ne
2) Vyrobni firmy Primarné Ano Ne
3) Cestovniruch Primarné Ano Ne
4) Zdravotnictvi a socialni sluzby Primarné Ano Ne
5) Jiné: ..o Primarné Ano Ne

Rozdéleni zakaznikut

B Primarné @Ano ENe ONezminéno D Odmitl

Fyzické osoby

Vyrobni firmy %

Cestovni ruch %

Zdravotnictvi a socialni

sluzby %

Skolstvi a statni sprava 71%

Sluzby a obchod 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.8.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., srpen - zafi 2021, n=103/103/103/103/30/14

Nejéastéji se mezi zakazniky pradelen a Cistiren fadi subjekty z oblasti cestovniho ruchu — pro tento sektor
pere nebo Cisti 83% subjektl, pro 51% je to zaroven primarni zakaznicka skupina. Dale jsou to vyrobni
firmy (77%, 14% primarné), fyzické osoby (69%, 19% primarné) ¢i zdravotni a socialni sluzby (57%, 12%

primarné). Necela tfetina (29%) uvedlo rovnéz Skolstvi a statni spravu a 14% sluzby a obchod.

Statisticka poznamka: Soucet oznaceni primarnich zakaznikd dohromady netvofi 100%. To
proto, ze 8 subjektl trvalo na uvedeni jako primarni zakaznické skupiny dva typy zakaznika. Tyto
informace jsou uvedeny v primarnich datech dodanych spole¢né s touto studii.
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9. Poskytovani rozvozu zpracovanych zakazek

Respondentt jsme se zeptali, zda poskytuji rozvoz zpracovanych zakazek.

Poskytujete rozvoz zpracovanych zakazek?

Ne
%

93%

Graf 6. 9.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Naprosta vétsina (93%) subjektl poskytuje rozvoz zakazek.

Srovnani ¢asového vyvoje: | pfed 3 lety 90% podnikl poskytovalo rozvoz zakazek.

Poskytujete rozvoz zpracovanych zakazek?

Ano
89%

Graf €. 9.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019,
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Dale jsme ty, ktefi rozvazi, pozadali o odpovéd, u kolika procent zakazek rozvoz zajistuji.

V kolika % zakazek rozvazite?
Pouze ti, ktefi poskytuji rozvoz zpracovanych zakazek
Odmitl Do 20%
0,
100% ot
15%
21-40 %
2,1%
41 - 60%
11%
81 - 99%
39%
18%
Graf €. 9.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=96

Vice nez polovina subjektt (54%) rozvazi vice nez 80% zakazek, pficemz 15% pradelen a Cistiren rozvazi
vS§echny zakazky. Pro 61-80% zakazek provadi rozvoz pfiblizné 18% podnik(. 15% rozvazi méné nez
20% zakazek.

Tab. 11: Podil zakazek, pro které subjekty zajiSt'uji rozvoz — primér a median

Podil zakazek s rozvozem 90%

Zdroj: Brand Brothers s.r.0., srpen — zafi 2021, n=95

Primérné spoleénosti rozvazi 74% zakazek, ovSem vice neZ polovina subjektl rozvazi vice nez 90%
zakazek.
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10. Naklady na provoz a ekologické aspekty prani a
cisteni

Tato kapitola analyzuje vyuzivani energii. Zabyvali jsme se otazkami vynakladanych prostfedkd na
spotfebované energie (elektfiny, plynu/pary a vody) a znovuvyuzitim vody a tepla.

10.1. Naklady na elektfinu

Kolik % obratu tvofi naklady na elektfinu?

Nevi/odmitl
20%

Vice nez 30%
1,0%

51-7%
3%

15,1 - 30%
6%

10,1 - 15%
9%

7,1-10%
39%

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Graf €. 10.1

Ctvrtina podniku plati za elektfinu do 7% svého obratu, pro 39% tvofi naklady na elektfinu mezi 7,1% a
10%.
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10.2. Naklady na plyn/paru

Kolik % obratu tvori naklady na plyn/paru?

Nevi/odmitl

17% Do 5%

19%

51-7%
Nepouzivaji/vyrabi si sami 3%

17%

15,1 - 30%
9%

10,1 - 15%
10%

Graf €. 10.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

vv v

Pro témér ctvrtinu (24%) pradelen a Cistiren tvofi naklady na plyn nebo paru mezi 7,1% a 10% obratu, témér
pétina (19%) za ni plati do 5% svého obratu. 17% ani jedno vibec nepouziva, pfipadné si vyrabéji sami.
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10.3. Naklady na vodu

Kolik % obratu tvori naklady na vodu?

Nevi/odmitl
19%

Do 5%

29%
Vice nez 30% ’

1,0%

15,1 - 30%
8%

10,1 - 15%
6%

51-7%
6%

7,1-10%
31%

Graf €. 10.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

Pro vice nez tretinu pradelen a Cistiren (35%) tvofi naklady na vodu méné nez 7% obratu, dalSi témér
tretina (31%) za ni plati 7,1-10% svého obratu.

Tab. 12: Kolik procent obratu tvori naklady na jednotlivé energie - primér

I P
nakladd na obratu
Naklady na elektfinu 9,3%
Naklady na plyn/paru 9,5%
Naklady na vodu 9,2%

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., srpen — zafi 2021, n=103

Pro pradelny a &istirny tvofi naklady na energie v priiméru 9,2% (za vodu) az 9,5% obratu (za plyn/paru).

@ Marketingova poznamka: Pokud se na data opét podivame z pohledu velikosti firem dle
objemu trzeb, je patrné, Ze pro mensi firmy jsou naklady na energie znatelné vétsi zatéz:

Pokud srovname nejvétSi spolecnosti tvofici 16% vzorku a realizujici 85% celkového objemu
trzeb, podily nakladd na obratu jsou nasledujici: elektfina — 1,8%, plyn/para — 4,7%, voda — 2,3%.

Naproti tomu nejmensi spolecnosti tvofici 27% vzorku a realizujici pouze 1% celkového objemu
trzeb, maji primérné podily nakladl za energie na obratu tyto: elektfina — 12,5%, plyn/para —
8,8%, voda — 14,6%.
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10.4. Rozsah vyuziti ekologickych opatreni

Respondentd jsme se ptali, zda vyuzivaji néktera z uspornych ekologickych opatfeni. Polozili jsme jim
nasledujici otazku:

PouZivate ve svém provozu nékteré z nasledujicich ekologickych opatfeni, pfipadné o tom uvaZujete?

1. Rekuperace odpadniho tepla Ano Ne Ne, ale uvazuji o tom
2. Recyklace vody Ano Ne Ne, ale uvazuji o tom
3. JiNGi e Ano Ne Ne, ale uvazuji o tom

Vyuzivate ve svém provozu nasledujici ekologicka opatieni (rekuperace odpadniho
tepla, recyklace vody...)?

‘ EAno ONe, ale uvazujeme o tom mNe = Nevi/odmitl

Rekuperace tepla

Recyklace vody

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.10.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.0., srpen - zafi 2021, n=103/103/103

42% podnikt ve svém provozu pouziva rekuperaci tepla, pficemz dalSich 9% o ni uvazuje. Témér polovina
(49%) ji nevyuziva.

Co se tyka recyklace vody, situace je obdobna jako u rekuperace tepla — 41% jiz vyuziva, dalSich 11% o ni
zatim uvazuje, 47% ji nevyuziva.

35% podnik zminilo i jina® ekologicka opatfeni, ktera v sou¢asné dobé vyuziva, dalSich 1,9% o dalSich
opatrenich uvazuije.

6 Jina, co vyuzivaji: Automatické davkovade pracich prostfedku, Casteéné odsavani tepla v susiéce, které je dale pouzivano pfi prani,
Cisté pripravky, Ekologicka forma chemie, Ekologicka likvidace odpadtl, Ekologické praci prasky, Ekologické praci prostfedky,
Ekologické prasky, Ekologické pfipravky, Ekologicky zplsob Cisténi pradla (pfechod na mokré ¢isténi), Filtrace vody, Ledkova svitidla,
¢idla na postupné osvétlovani, Nepouzivaji jednoréazové obaly, Omezuji pouzivani plastovych obald, Prani na niz$i teploty, Prani v ozénu,
PFipravna faze fotovoltaiky, SniZzené vypousténi CO2, Solarni panely, Susicky s tepelnym Cerpadlem, TFidéni odpadu, TFidéni odpadd;
Eliminace emisi; Usporné&;jSi technologie, Vlastni studna na vodu, Vstupni nechemicka uprava vody, Vyménik na vyuziti tepla z odpadnich
vod, Vymeénik tepla, Vyfazeny textil vyuzivaji jako druhotny material, Zmék&ovani vody.

Jina, co uvazuji: Fotovoltaika, Fotovoltaika pro ohfev vody a elektfiny.
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Marketingova poznamka: Ekologicka opatfeni jsou opét c&astéji vyuzivana velkymi
spole€nostmi — rekuperaci i recyklaci vody vyuzivaji firmy realizujici 76-84% celkového objemu
trzeb.

11. Stari strojnino vybaveni

11.1. Stafi strojniho vybaveni

Nasledujici graf vyobrazuje odpovédi na otazku “Jaké je prGmérné stafi vybaveni®.

74

Primérné stari vybaveni

Odmitl

Vice nez 20 let
1,0%

Do 5 let

15,1 - 20 let 23%

9%

10,1 - 15 let
23%

41%

Graf €. 11.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

41% pradelen a Cistiren disponuje vybavenim starym 5-10 let, 23% vybavenim starym 10-15 let. Pfiblizné
desetina firem ma stroje pofizené pfed vice nez 15 lety. DalSich 23% ma naopak vybaveni, které neni starsi
nez 5 let.

Tab. 13: Stafi strojniho vybaveni - primér a median
Stari strojniho vybaveni v letech ‘ 9,4 ‘ 8,0 ‘

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., srpen — zafi 2021, n=103

Primérné stafri stroja ¢ini 9,4 roku. Polovina pradelen a Cistiren ma zaroven stroje starsi nez 8 let.

Srovnani ¢asového vyvoje: Primérné stari stroju se prakticky neméni — obdobné jako letos,
@ tak i v roce 2018/2019 ¢&ini pfiblizné 9 let (v roce 2018/2019 — 9,2 let).
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12. Planované investice a vyuziti dotaci

12.1. Planované investice

Respondentl jsme se zeptali, zda v horizontu nasledujicich 2 let planuji investice do vybaveni provozu.

Planujete v nasledujicich dvou letech investice do vybaveni vaseho provozu?

Odmitl

Ne
36%

Ano
62%

Graf €. 12.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

62% podnikl planuje v nasledujicich dvou letech investovat do vybaveni, 36% zadné takové plany nema.

Srovnani éasového vyvoje: Casové srovnani naznaduje, Ze na trhu jsou konstatné vzdy témér
2/3 subjektu, které planuji v nasledujicich dvou letech investice.

Planujete v nasledujicich dvou letech investice do vybaveni vaseho

Odmitl
2,0%

Ne
35%

Ano
63%

Graf €. 11.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 -
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12.1.1. VySe investic

Téch, ktefi planuji investovat do provozu v nasledujicich dvou letech, jsme se zeptali i na to, v jaké vysi tyto
investice zamysli.

Vyse planované investice
Pouze ti, ktefi planuji investice v nasledujicich dvou letech

Do 100 tis. K&
11%

Nevi/odmitl
9%

Vice nez 10 mil. K&

16% 100,1 - 200 tis. K&

3%
200,1 - 400 tis. K&
1,6%

400,1 - 700 tis. K&
11%

2,01 - 10 mil. K&
19% 700,1 tis. - 1 mil. K&

13%

1,01 - 2 mil. K&
17%

Graf €. 12.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=64

Vice nez ¢étvrtina (27%) podnikd planuje investice do 700 tis. K&, 30% mezi 0,7 a 2 mil. Ké a témérf pétina
(19%) planuje investovat mezi 2 a 10 mil. KE&. Investice vy38i nez 10 mil. K& ma v horizontu dvou let v planu
alokovat 16% firem.

Tab. 14: Pramérna a medianova vyse planované investice

Pramér bez
extrému

Pramér Median

Vyse planovanych investic na subjekt 2 820 000 K& 1 830 000 K&

Vyse planovanych investic u téch, ktefi budou investovat 4 530 000 K& 3300 000 K& 1 500 000 K&

Zdroj: Brand Brothers s.r.o0., srpen — zafi 2021, n=103/101/64/56/58

Primérna pradelna ¢i Cistirna planuje investovat 2,8 mil. K&, pokud vylou¢ime extrémni hodnoty’, tato
investice se snizi na 1,8 mil. K&.

Pokud vezmeme v potaz pouze subjekty, které investice planuiji, jejich primérna vyse na subjekt ¢inni
priblizné 4,5 mil. K&, po vylouceni extrému poté 3,3 mil. KE. Polovina pradelen a Cistiren, které investice
planuji, bude vSak investovat ¢astku do 1,5 mil. KE.

7 Extrémni hodnoty: 55 mil. K&; 50 mil. K&
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Marketingova poznamka: Podniky, které planuji investice vysSi, nez 10 mil. KE (16%) maiji
dohromady 42% podil na celkovém objemu trzeb.
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12.2. Finan¢ni podpora z dotacnich program

Zjistovali jsme, zda pradelny a Cistirny ¢erpaji pro svij provoz finanéni podporu z dotaci. Pokud odpovédéli,
Ze ano, zajimalo nas, o jakou dotaci se konkrétné jedna.

Cerpate pro sviij provoz finanéni podporu z dotaci?

Ano - Dotace na mzdy
zdravotné
, postizenych/seniora,
Gl chranéné dilny
12%

Ano - Energetické projekty
(nova kotelna, snizovani
emisi apod.)

12%

Graf 6. 12.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., srpen - zafi 2021, n=103

T¥i €tvrtiny pradelen a Cistiren zadnou dotaci necerpaji. 12% spolecénosti pozadalo o dotace na mzdy
zdravotné postizenych ¢i seniord, pfipadné chranéné dilny, dalSich 12% je vyuzilo na energetickeé
projekty — nova kotelna, snizovani emisi apod.

@ Srovnani ¢asového vyvoje: Oproti roku 2018/2019 dotace vyuziva vice podnikl (16% -> 24%).

Cerpate pro sviij provoz finanéni podporu z dotaci?

Odmitl

Ano

Ne
83%

Graf €. 11.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., listopad 2018 - leden 2019, n=101
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Brand Brothers s.r.o. - Marketingové vyzkumy a

strategicka doporuc€eni od roku 1996

Spole¢nost Brand Brothers ma rozsahlé zkuSenosti s vyzkumem trhu a strategickym marketingem od roku

1996. Za tuto dobu jsme ziskali know-how, které nas odliSuje od jinych vyzkumnych a marketingovych

spole€nosti napfiklad v téchto bodech:

Spolehlivost vyzkuma a omezovani chyb

Navrh vyzkumu tak, aby ze studii plynula konkrétni marketingova doporucéeni

Navrh vyzkum{ tak, aby nebylo mrhano prostredky

Navrh vyzkum tak, aby nékteré vysledky mohly byt vyuzity jako souéast efektivniho PR

Schopnost rychle a do dlsledkd pochopit zakaznik(v business a navrhovat feseni, ktera efektivné
zachazeji s klientovymi prostfedky

Navrh strategii propagacnich kampani se znalosti trhu a postupd, které jsou v konkrétnim daném
pfipadé ucinné.

Nase konkurencéni vyhoda v{c&i jinym marketingovym agenturam spociva také v Sir§im marketingovém

kontextu, ve kterém o vyzkumech premyslime.

Vazime si duvéry, kterou nasi agentufe svéfuji nasi klienti. Na zakladé nami vypracovanych vyzkumu a

marketingovych doporuceni délaji strategicka rozhodnuti, ktera vyznamnou mérou uréuji budouci prosperitu

jejich firmy.

Kazdy vyzkum je proto pro nas profesni vyzvou. | pfes nase osmnactileté plsobeni v oboru pracujeme na

kazdé nové zakazce s maximalnim zaujetim a peclivosti. Pouzivame naSi praxi i praxi naSich zahrani¢nich

partnerti osvédcené metody. V nasi agentufe se muzete spolehnout, Ze ziskate perfektni vysledek.

Tonas” fopaloond

Tomas Papirnik
A reliable

Vykonny feditel Brand Brothers s.r.o. market research
partner for

the whole of
Europe
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