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1. Metodologie vyzkumu

1.1. Sbér dat

Sbér dat: Sbér dat probihal formou dotazovani na online panelu respondentd.
Termin sbéru: Sbér dat probihal ve dnech 9. 5. — 7. 6. 2022.
Cilova skupina: Cilovou skupinou byly ¢eské domacnosti.

Dle zadani byl prGzkum navrzen tak, aby bylo vyplnéno 1 000 dotaznik(l. Celkové bylo nasbirano
1 048 dotaznikd.

1.2. Slozeni vzorku

Zakladnim kritériem reprezentativniho kvantitativniho vyzkumu je zvolit zakladni skupinu (populaci), na kterou
se budou vysledky zobecriovat. V tomto pfipadé se jednalo o ¢eskou populaci domacnosti. Ke spravnému
nastaveni sbéru dat jsme vyuZili nejnovéjsi dostupna data z Ceského statistického Gfadu.

Demografickou reprezentativnost zajistovaly kategorie:

e Typ domacnosti
e Vék osoby v ¢ele domacnosti
e Rodinny stav osoby v ¢ele domacnosti
e Nejvys8i dokonené vzdélani osoby v Cele doméacnosti
e Ekonomicka aktivita osoby v ¢ele domacnosti
o Cisty pfijem doméacnosti
Geografickou reprezentativnost zajiStovaly kategorie:

e Krajova prisludnost
e Velikost obce

Data byla nasledné zpracovana a zkorigovana pomoci vah tak, aby vzorek korespondoval s ¢eskou populaci
domacnosti.
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2. Prani pradla

V prvni ¢asti dotazniku jsme se zamérovali na aktivitu prani pradla. Tomuto tématu se vénuje i nasledujici
kapitola.

2.1.  Praci navyky Cechd

2.1.1. Starost o pradlo

Kdo se v domacnosti stara o pradio?

Davam pradio do Pere mi pomocna sila v
profesionalni pradelny domacnosti
0.3% 0,3%

Pere mi maminka (nebo jiny
rodinny pfislu$nik)
3%

Chodim s pradlem do
samoobsluzné pradelny
0,2%

Pere mi partner/partnerka
29%

Peru doma sama/sam
67%

Graf €. 2.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

V pfiblizné 96% ceskych domacnosti se o pradlo stara jeden z partner (potazmo ¢lovék sam tvofici
nerodinnou domacnost). Ve 3% domacnosti se o pradlo primarné stara jiny rodinny pfislusnik (napfiklad
matka) a pouze pfiblizné pll procenta domdacnosti vyuziva hlavné pradelny (jak samoobsluzné, tak
profesionalni).

Brand Brothers s.r.o. | Vztah Cechli k prani a Zzehleni pradla a vyuzivani &istiren | kvéten — Cerven 2022 4
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Stejnou analyzu prezentujeme i dle pohlavi, aby bylo patrné, kdo se v domacnostech o pradlo skute¢né stara.

Kdo se v domacnosti stara o pradlo?

Pere mi pomocna sila v
domacnosti
Davam pradlo do 0,3%
profesionalni pradelny
0,3%

Chodim s pradlem do
samoobsluzné pradelny
Pere mi maminka (nebo jiny 0,2%
rodinny pfisludnik)
3%
Muz
19%

7%

Graf €. 2.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Ve vice nez 3/4 ¢eskych domacnosti (77%) je to zena, kdo se primarné stara o pradlo. V kazdé paté
domacnosti (19%) se o pradlo stard muz.

Statisticka poznamka: Upozorifiujeme, Ze jsou zde zahrnuty i domacnosti jednotlivce (zenskeé i

muzské), tudiz nelze analyzu interpretovat omezenim na souziti dvou partnerd. Interpretace, Ze
v 19% souziti muze a Zeny se o pradlo primarné stara muz, neni spravna.
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Nasledujici graf ukazuje, jak odpovidali na otazku ,Kdo se v domacnosti stara o pradlo? muzi, a jak zeny.

Kdo se v domacnosti stara o pradlo?
Podle pohlavi respondenta

mPeru doma sama/sam O Pere mi partner/partnerka
OPere mi maminka (nebo jiny rodinny pfislusnik) mDavam pradlo do profesionalni pradelny
OChodim s pradlem do samoobsluzné pradelny m Pere mi pomocna sila v doméacnosti

ZENY
,2%
MUZI
,4%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.2.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - Serven 2022, n=562/486

V 95% domacnosti, ve kterych je pfitomna zena, je to pravé ona, kdo se stara o pradlo. Ve 4% téchto
domaécnosti je to potom partner. Zeny se o pradlo staraji ¢ast&ji nez muzi i v pfipadé domacnosti, kde je muz
pfitomen — v 57% téchto domacnosti, se stara o pradlo partnerka. Muzi se staraji o pradlo v 37% svych
domacnosti. Muzim zaroven daleko Castéji nez zenam vypomaha rodinny pfislusnik (5% vs. 1,3%).

Statisticka poznamka: | tuto analyzu nelze vztahovat pouze na souziti muze a Zeny, jelikoz
zahrnuje i domacnosti jednotlived. Analyzu omezenou na souziti dvou partnerd nicméné
prezentuje nasledujici graf.
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Nize jsou data prezentovana pro domacnosti, ve kterych figuruji jak muzi, tak zeny (nejsou tedy zahrnuty
domacnosti jednotlivcu).

Kdo se v domacnosti stara o pradlo?
V zavislosti na pohlavi respondenta a typu domacnosti

EPeru doma sama/sam OPere mi partner/partnerka
OPere mi maminka (nebo jiny rodinny pfislusnik) mDavam pradlo do profesionalni pradelny
OPere mi pomocna sila v domacnosti

ZENY ZUJiCi
S PARTNEREM

MUZI ZJiCi
S PARTNERKOU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.2.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., kvéten - ¢erven 2022, n=360/369

94 % zen zijicich v domacnosti s partnerem tvrdi, Ze se o pradlo staraji primarné ony. Oproti tomu 27% muzt

Zijicich s partnerkami tvrdi, Ze se o pradlo také staraji pravé oni.
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2.1.2. Vztah k prani pradla
Co pro vas znamena prani pradla?
Netyka se mé to
i 5% Nutnost, ktera mé bavi
Nutné zlo 24%
2,3%
Nutnost, ktera mé nebavi
17%
Nutnost, kterou vnimam
neutralné
52%
Graf €. 2.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

V Ceské republice vnimé prakticky kazdy druhy éinnost prani pradla neutralné. Ctvrtina (24%) Cechui v ni
nasla zalibeni a necelou pétinu tato ¢innost naopak nebavi (17%), pfipadné je pro né pfimo nutné zlo (2,3%).
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Zajimaly nas i mozné rozdily mezi jednotlivymi pohlavimi.

Co pro vas znamena prani pradla?
Podle pohlavi

ENutnost, kterda mé bavi ONutnost, kterou vnimam neutralné ONutnost, ktera mé nebavi ENutné zlo ONetyka se mé to

ZENY 52% 13% 1
%
MUZI 52% 21% 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.2.6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=562/486

Prani pradla je oznacovano jako zabavna aktivita Castéji mezi zenami (33% zen vs. 13% muzl). Negativné
ji €asté&ji vnimaji muzi — 21% to nebavi, pro 4% je prani nutné zlo, u Zen je tento podil t¢mé&F polovicni (13% a
1,2%). Podil téch, ktefi prani pradla vnimaji neutralné, je mezi muzi i Zenami stejny a odpovida pfiblizné
poloviné (52%).
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Vztah k této aktivité jsme rozlisili i podle dosazeného vzdélani.

Co pro vas znamena prani pradla?
Podle vzdélani

@ Nutnost, ktera mé bavi O Nutnost, kterou vnimam neutralné ONutnost, ktera mé nebavi = Nutné zlo ONetyka se mé to

Zakladni
vzdélani A7% 10% .E

Stredni bez
maturity; 48% 17% 1/4% 8%
vyucen/a

Stredni s
maturitou 51% 18% Io 5%
Vysokos$kolské 62% 18% i %
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.2.7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - Gerven 2022, n=78/370/379/221

S pribyvajicim vzdélanim ubyva téch, ktefi by si prani pradla uzivali (prani bavi 35% Cech( se zakladnim
vzdélanim vs. 16% s VS vzdélanim). Zaroveri se zvysuje podil t&ch, které prani pradla nebavi, nebo ho
vnimaiji pfimo jako nutné zlo (14% se zakladnim vzdélanim vs. 21% s VS vzdélanim).
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2.1.3. Cetnost prani

Dale nas zajimalo, jak ¢asto ¢eské domacnosti perou pradlo. Zvyklosti v ¢eské populaci vyobrazuje graf nize.

Kolikrat tydné perete/nechavate si prat pradlo?

Vice nez pétkrat
4%

Méné nez jedenkrat
17%
Trikrat az pétkrat
23%

Jedenkrat az dvakrat
54%

Graf ¢. 2.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

54% Eeskych domacnosti pere pradlo Ci si nechava prat jedenkrat az dvakrat tydné. Kazda pfiblizné Ctvrta
domacnost (23%) tuto aktivitu vykonava tfikrat az pétkrat tydné. Méné nez jednou pere 17% domacnosti, a
naopak vice nez pétkrat pak 4% domacnosti.

Brand Brothers s.r.o. | Vztah Cechli k prani a Zzehleni pradla a vyuzivani &istiren | kvéten — Cerven 2022 11



BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing
Vyzkumem jsme si chtéli potvrdit tvrzeni, Ze domacnosti s détmi maji vysSi potfebu frekvence prani nez je to
v pfipadé bezdétnych domacnosti. Vysledky této analyzy uvadi nasledujici graf.

Kolikrat tydné perete/nechavate si prat pradlo?
Podle typu domacnosti

mMéné nez jedenkrat OJedenkrat az dvakrat O Trikrat az pétkrat @ Vice nez pétkrat ONevi

DOMACNOSTI

BEZ DETI 58% 14% 117%

3%

DOMACNOSTI

S DETMI 49% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.2.9 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=646/402

PFiblizné 83% bezdétnych domacnosti nepere pradlo vice nez dvakrat tydné. V pfipadé domacnosti
s détmi je tento podil vyrazné nizsi, a to 54%. VySSi je naopak v kategorii Cetnosti prani trikrat az pétkrat
tydné — 38% oproti 14% u bezdétnych domacnosti. 7% domacnosti s détmi dokonce pere vice nez pétkrat

do tydne.

Tab. 1.: Kolikrat tydné vypere priimérna domacnost v zavislosti na pritomnosti déti

Domacnosti bez déti Domacnosti s détmi Veskeré domacnosti

Pramérna tydenni frekvence prani

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., kvéten — ¢erven 2022, n=646/402/1048

Z dat vyplyva, Ze primeérna domacnost bez déti pere ca 1,7x tydné, u rodiny s détmi toto &islo vzroste na 2,8.
Celkové pak domacnosti perou primérné 2,1x tydné.

Brand Brothers s.r.o. | Vztah Cechli k prani a Zzehleni pradla a vyuzivani &istiren | kvéten — Cerven 2022 12



BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing

2.14. Zmény pracich navyku

V navaznosti na aktualni zdrazovani elektrické energie nas zajimalo, zda v této souvislosti eské domacnosti

meéni i své praci navyky.

Ovlivnilo zdrazovani energii vase praci navyky?

Netyka se méto, Nevi
1,2% 4%

Ano
39%

Graf €. 2.10 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

39% ceskych domacnosti své dosavadni praci navyky v souvislosti s aktualnim zdrazovanim elektrické

energie zménilo. Naopak v 56% domacnosti k Zddnym zménam nedoslo.
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Dale jsme se ptali, jaké konkrétni zmény domacnosti podnikly.

Nezménily

Ano, peru méné
Gasto

Ano, peru na
nizsi stupen

Ano, pofidil(a)
jsem usporngjsi
pracku

Netyka se mé to

Nevi

Graf €. 2.11

Zmeénily se praci navyky vasi domacnosti?

56%
17%
7%
1.2%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., ., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Pétina domacnosti (21%) nyni pere méné ¢asto. 17% domacnosti pere pradlo na nizsi stupen a 7% si
kvuli zdraZzovani pofidilo Uspornéjsi pracku.

Brand Brothers s.r.o. | Vztah Cechli k prani a Zzehleni pradla a vyuzivani &istiren | kvéten — Cerven 2022
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Odpovédi jsme analyzovali i podle Cistého mésicniho pfijmu domacnosti.

Zmeénily se praci navyky vasi domacnosti?
Podle ¢istého mési¢niho prijmu domacnosti

oONe =Ano ONetyka se mé to oNevi

100%

Do 30 tis. K&
Nad 30 tis. K&
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Graf ¢.2.12 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=870/139

Zde vidime nepfimou Uméru — pokud domacnost vice vydélava, méné resi vydaje ohledné prani. 40%
domacnosti s Cistym mési¢nim pfijmem do 30 tis. KE zménilo své praci navyky kvuli zdrazovanim energii,

oproti tomu takovychto domacnosti s vy$Simi pfijmy je o néco méné — 30%.
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Zmeénily se praci navyky vasi domacnosti?
Podle ¢istého mésiéniho prijmu domacnosti
55%
Nezménily
66%
22% ‘ ‘
Ano, peru méné €asto m Do 30 tis. K&
ONad 30 tis. K&
Ano, peru na nizsi stupen
8%

Ano, poridil(a) jsem usporné;jsi pracku

3%

1,1%
Netyka se mé to

1,6%

4%

Nevi

1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Graf €. 2.13 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., kvéten - ¢erven 2022, n=870/139

22% domacnosti s nizsSimi pfijmy nyni pere méné €asto (oproti 15% vyse-pfijmovych). 17% domacnosti
pere na nizsi stupen bez ohledu na vysi svého vydélku a 8% a 3% domacnosti si pofidilo Uspornéjsi pracku.
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2.2. Technické aspekty prani

V této kapitole vénujeme prostor prani v souvislosti s jeho technickymi aspekty.

2.2.1. Stafi pracky

Jaké je stari vasi pracky?

3% Méné nez 1 rok
Vice nez 10 let 9%
9%

6-10 let : :
g : 1-2 roky
14% U 16%

Graf €. 2.14 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Vice nez polovina ¢eskych domacnosti (53%) nema prac¢ku déle nez 4 roky. Pracky staré 4-6 let ma

pfiblizné kazda pata domacnost (22%). Pracky starsi nez 10 let ma 9% domacnosti.

Pramérné stafi pracky v ¢eské domacnosti je 4,6 roku.
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22.2. Teplota prani

Na jaky stupen nejcastéji perete své pradlo?

Netyka se mé to Nevi
1,6% 4%

60 °C
19%

40°C
66%

Graf €. 2.15 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

2/3 ceskych domacnosti nejcastéji perou na 40°C. Nasleduje 60°C, které nej¢astéji vyuziva témér kazda 5.
domacnost.
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2.2.3. Davkovani pracich prostfedku

Jak davkujete mnozstvi praciho prostiedku?

Mam automatické Netyka se mé to
davkovani 4%
3%

Mam specialni nadobu s

univerzalni mirou Odhadem

0,
14% A
Pouzivam kapsle na prani -
1 prani/1 kapsle
16%
Podle instrukci na obalu
21%
Graf €. 2.16 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Ceské domécnosti nejéastéji davkuji praci prostfedek odhadem — 41%. Pétina domacnosti (21%) se Fidi

instrukcemi na obalu. 16% domacnosti pouziva kapsle na prani, 14% ma nadobu s univerzalni mirou.

Automatické davkovani pouzivaji pouze 3% domacnosti.
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224. Vybér praciho prostfedku s ohledem na Zivotni prostredi

Vybirate si praci prostifedek podle dopadt na Zivotni prostredi?

Netyka se mé to
%

64%

Graf €. 2.17 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

29% domacnosti tvrdi, Ze pfi vybéru praciho prostfedku zohlednuje dopad na zivotni prostfedi.
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3. Zehleni pradla

3.1. Vztah k Zehleni pradla

Obdobné jako u prani pradla, jsme zjistovali, jaky vztah maji Cesi k Zehleni pradia.

Bavi Vas Zzehleni pradia?

Netyka se mé to Ano, bavi mé to
14% 13%

Mam k nému neutraini vztah
20%

Ne, nebavi mé to
53%

Graf €. 3.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Vice nez polovina (53%) populace ma negativni vztah k Zehleni pradla. Kladny vztah k zZehleni ma 13%

Cechul a kazdy paty tuto innost hodnoti neutralng.
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V nasledujici analyze jsme zohlednili pouze tu ¢ast populace, ktera pradlo zehli.

Bavi Vas zehleni pradia?

Pouze ti, ktefi zehli

Ano, bavi mé to
15%

Mam k nému neutraini vztah
23%

Ne, nebavi mé to
62%

Graf €. 3.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=898

62% populace, ktera zehli pradlo, tuto ¢innost nema rado.
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3.2. Ktery kus pradla se zehli nejobtiznéji

V souvislosti s Zzehlenim jsme se ptali, ktery kus pradla pfipada respondentim na vyzehleni nejobtizné;jsi.

Ktery kus pradla je pro vas na vyzehleni nejtézsi?
Pouze ti, kteri Zehli
Kosile 74%
Povledeni a
prostéradlo
Kalhoty 17%
Nevi 6%
Ostatni 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Graf €. 3.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=887

Témér % Cechli (74%), ktefi Zehli, povazuji na vyZehleni za nejobtiznéj$i kosile. Dale domacnosti
problematicky vnimaiji prostéradla a povle€eni (22%). Pro 17% domacnosti je obtizné Zehleni kalhot.
6% respondentl odpovéd na tuto otazku nevi a 3% zminila jiné" kusy pradla.

10statni: Blazy; Kapesniky; Kostymy na vystoupeni; Mikina s kapuci; Nabirané halenky (volany); Nabirané rukavy, zaSevky; Rondon;
Resené halenky; Spodni pradlo; Saty; Saty se zahyby; To, co je nejvic pomadgkang; Trigko; Ubrusy; Zavésy; Zimni bundy; Zadné.
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4. Cistirny a pradelny

Tato kapitola analyzuje vyuzivani a vnimani sluzeb Cistiren.
4.1. Vnimani Cistiren a vyuzivani jejich sluzeb

4.1.1. Vnimani pradelen a Cistiren

Jedna z otazek znéla takto a respondenti meéli moznost vybrat jednu z nabizenych odpoveédi:

Jaky je podle Vas rozdil mezi pradelnou a istirnou?
a) Zadny rozdil mezi nimi neni
b) Pradelny perou pradlo hromadné, pievazné pro hotely & nemocnice. Cistirny jsou uréeny zejména pro verejnost
a staraji se individualné o jednotlivé kusy odévd, které si vyZaduji specialni péci.
c) Nevim

Vnimani rozdilu mezi pradelnami a ¢istirnami

Nevi
9%

Zadny rozdil mezi nimi neni
9%

Vnimaji rozdil
82%

Graf ¢. 4.1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Vétsina populace (82%) vnima rozdil mezi Cistirnami a pradelnami. 9 % domacnosti ale rozdil nevidi,
dalSich 9 % nevi.
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4.1.2. Cetnost vyuzivani gistirny

Jednim z hlavnich zjiténi je, kolik Cechll vyuZiva sluZeb gistiren. Data prezentujeme v zavislosti hned na

nékolika kategoriich. Na situaci v celé ¢eské populaci odpovida nasledujici graf.

Vyuzivate sluzeb gistiren?

Graf €. 4.2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Sluzeb &istiren vyuziva 28% Cech.
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Data reprezentujeme i rozdélena pro jednotliva pohlavi.

Vyuzivate sluzeb Cistiren?
Podle pohlavi

dAno ENe

Zena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.4.3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=486/562

Muzi vyuzivaji sluzeb Cistiren o néco €astéji nez zeny (32% vs. 26%).
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e

Dale dle dosazeného vzdélani.

Vyuzivate sluzeb Cistiren?
Podle vzdélani

OAno mNe

Zakladni
vzdélani

Stredni bez
maturity;
vyuéen/a

Stfedni s
maturitou

VysokosSkolské

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 4.4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - Eerven 2022, n=78/370/379/221

Nejéastéji vyuzivaji gistirny vysokoskolsky vzdélani lidé (38%), méné Cesi s maturitou (32%). Lidé vyudeni
anebo se zakladnim vzdélanim vyuzivaji Cistiren pouze v 1/5 pfipada.

Brand Brothers s.r.o. | Vztah Cechu k prani a Zehleni pradla a vyuzivani gistiren | kvéten — Eerven 2022 27



BRAND BROTHERS

market research & strategic marketing

A také podle Cistého mésicniho pfijmu domacnosti

Vyuzivate sluzeb Eistiren?
Podle ¢istého mési¢niho prijmu domacnosti
‘ DAno =Ne ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢.4.5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n= 415/276/216/141

pFijmem (do 15 tis. K&) navétévuje Gistirny kazdy &tvrty Cech. Mezi lidmi se stfednimi pFijmy (od 15 do 30 tis.
K¢&) pak témér kazdy treti. Nejvyssi podil domacnosti vyuzivajicich sluzeb distiren je ve skupiné s pfijmy nad
30 tis. K& mésicné, a to 35%.
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Diky nasbiranym datim a datim zvefejnénych CSU jsme schopni odhadnout absolutni a relativni ¢etnost
domacnosti vyuZivajicich sluzeb gistiren. Celkovy po&et domécnosti v Cesku je pfiblizné 4 416 000
(nerodinné domacnosti jsme zanedbali).

Tab. 2.: Projekce absolutni a relativni €etnosti domacnosti vyuzivajicich sluzeb cistiren

Dolni hranice pro Horni hranice pro
domacnosti vyuzivajici domacnosti vyuzivajici
gistirny? éistirny®

Statisticky odhad pfi
nezavislosti veli¢in (situace
blizici se realité)
2 020 000

Absolutni ¢etnost 1250 000 1770 000

Relativni éetnost 28% 46% 40%

Zdroj: Brand Brothers s.r.o., kvéten — ¢erven 2022

Pomoci dat jsme schopni fici, Ze se poCet domacnosti, kde alespori jeden ¢len domacnosti vyuziva sluzeb
Cistirny, pohybuje mezi 1,3 — 2 mil. Relativné se jedna o 28 — 46% domacnosti. Statisticky odhad, ktery
prfedpoklada nezavislost, tedy v pfipadé rodinnych domacnosti stejnou pravdépodobnost pro vdechny situace
(do cistirny nechodi ani jeden, chodi oba, chodi pouze jeden) fika, ze domacnosti navstévujicich Cistirny je
40%, tedy 1,8 mil. Domnivame se vSak, ze bude Castéjsi situace, kdy z jedné domacnosti navstévuiji Cistirny
oba partnefi anebo naopak ani jeden. Proto odhadujeme skuteéné vyuzivani €istiren v intervalu 1,3 -1,8
mil. domacnosti neboli 28 — 40%.

2 Dolni hranice pro doméacnosti vyuzivajici Gistirny — pokud jde o rodinnou domacnost, do ¢istirny chodi oba partnefi

3 Horni hranice pro domacnosti vyuZivajici Gistirny — pokud jde o rodinnou doméacnost, do &istirny chodi pouze jeden z partnerd
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Kromé samotného vyuzivani Cistiren jsme se ptali rovnéz na ¢etnost vyuziti téchto sluzeb.

Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Cistirny, respektive pro€ je nevyuzivate?

Jedenkrat az dvakrat ro¢né
21%

Vibec, nemam v Satniku
odévy, které patfi do Cistirny

45%
5%

2,4%

Vlbec, je to pfili§ drahé
20%
Vibec, nemam s nimi dobré
zkuSenosti
6%

Graf €. 4.6

Trikrat az pétkrat roéné

Castéji nez pétkrat roéné

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=1048

Pétina domacnosti (21%) vyuzije Cistirnu jednou ¢i dvakrat ro¢né, 7,4% ji navstivi Castéji.

Témeér polovina populace (45%) nevyuziva sluzeb Cistiren, protoze nevlastni odévy patfici do €istirny.
Kazdy paty Cech nechodi do gistiren z finanénich divodu. 6% populace s nimi neméa dobré zku$enosti, a tak
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Nasledujici analyza zohledriuje pouze ty, ktefi do Cistirny chodi.

Jak €asto CeSi navstévuji Cistirny
Pouze ti, ktefi vyuzivaji sluzeb Cistiren
Castéji nez pétkrat roéné
8%
Trikrat az pétkrat roéné
17%
Jedenkrat az dvakrat roéné
75%
Graf €. 4.7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

Vétsina populace vyuzivajicich &istirny (75%) je navétévuje jednou &i dvakrat roéné. Castsji nez pétkrat
rocné vyuziva Cistirny pouze 8% zakaznikd.
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Odpoveédi zobrazujeme i v zavislosti na pohlavi respondenta

Jak ¢asto CesSi navstévuji €istirny

Pouze ti, ktefi vyuzivaji sluzeb Cistiren

Podle pohlavi

OJedenkrat az dvakrat roéné O Trikrat az pétkrat rocné u Castgji nez pétkrat roéné
Muz 70% 21%
Zena 80% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf ¢. 4.8 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=155/148

Muzi vyuzivaji Cistiren o néco ¢astéji nez zeny — vice nez tfikrat rocné Cistirny navstévuje 30% muzd, ale
pouze 19% Zen.
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4.1.3. Co nejCastéji nosite do Cistirny

Zajimaly nas odpovédi na tuto otazku:

14. Co nejCastéji nosite do Cistirny?
a) Zejména sezonni odévy (napf. kabat, plesové Saty)
b) Kazdodenni obleceni (napf. obleky, koSile)
c) Domaci textil (napf. zavésy)
d) Drazsi odévy, které si netroufnu oSetfit sam/sama

vas

Co nejcéastéji nosite do gistirny?
Pouze ti, ktefi vyuzivaji sluZeb Cistiren

Doma@ci textil (napf. zavésy)
5%

Kazdodenni obleceni (napf.
obleky, kosile)
12%

Drazsi odévy, které si netroufnu
oSetfit sam/sama
20%

Zejména sezonni odévy
(napf. kabat, plesové Saty)
63%

Graf €. 4.9 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

63% klientd Cistiren si nejcastéji nechava Cistit sezonni odévy, pétina klientd drahé odévy. Kazdodenni
oble€eni nosi do Cistiren nejcastéji pouze 12% zakaznikl a 5% sluzby Cistiren nejcastéji vyuziva pro Cisténi
doméciho textilu.
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Stejny graf reprezentujeme i dle pohlavi.

voes

Co nejéastéji nosite do Cistirny?
Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb Cistiren
Podle pohlavi

OZejména sezonni odévy (napf. kabat, plesové Saty) O Drazsi odévy, které si netroufnu oSetfit sam/sama

OKazdodenni oble¢eni (napf. obleky, kosile) D Doméci textil (napf. zavésy)

20%

Zena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.4.10 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=155/148

Zeny nosi do &istiren &ast&ji nez muzi sezonni odévy, u obou je to v8ak dominantni kategorie (75% Zen,
52% muz(). Naopak muzi si €astéji nez Zeny nechavaji Gistit kazdodenni oble€eni (napf. obleky, kosile) — 20%
muzu a 5% zen.
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414. ZkuSenosti s ¢istirnami

Dal$im ze zji$téni je, zda maji Cesi dobré zkusenosti se sluzbami Sistiren. Nejprve odpovédi zobrazujeme pro
tu €ast populace, ktera Cistirny vyuziva.

Mate dobré zkusSenosti se sluzbami Cistiren?
Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb Cistiren

B Rozhodné ne
Spise ne 0,2% Rozhodné ano

27%

SpiSe ano
69%

Graf €. 4.11 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

96% uzivatell Cistiren s nimi ma kladné zkusenosti a dokonce 27% hodnoti zkuSenosti velmi kladné.
Negativné je hodnoti méné nez 5% zakaznika.
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4.1.5. Dlvody nespokojenosti s Cistirnou

V nasledujicim grafu zobrazujeme odpovédi respondentd, ktefi nam prozradili, Ze maji s Cistirnami Spatné

zkuSenosti.

Ceho se tykala $patna zkusenost s &istirnou
Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb Cistiren a maji Spatnou zkusenost

Spatna komunikace (napf.
pfi pfijmu odévu nebo pfi
vyfizovani reklamace)
5%

Zniceny odév
21% P¥ili§ vysoka cena za sluzby

46%

Spatné vysistény odév
28%

Graf €. 4.12 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=80

Nej¢ast&jsim problémem je podle Cechu pfili$ vysoka cena za Gistirenské sluzby — 46%. 28% se setkalo se
Spatné vycisténym odévem a kazdy paty ma dokonce zkuSenosti s odévem zni€enym. 5% nebylo spokojeno

s komunikaci podniku.

Statisticka poznamka: S ohledem na nizsi po€et odpovédi upozorfiujeme na nizsi spolehlivost

dat.
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4.2. Aspekty vybéru Cistirny

V neposledni fadé jsme zjiStovali, jaké jsou hlavni faktory pfi vybéru konkrétni &istirny.

4.21. NejdulezitéjSi aspekty pfi vybéru Cistirny
Respondentlim jsme polozili tuto otazku s uvedenymi moznostmi:

15. Co je pro Vas nejdulezitéjsi pfi vybéru Cistirny? (vyberte maximalné dvé mozZnosti)
a) Vhodna poloha (napf. v blizkosti bydlisté)
b) Dobré hodnoceni na internetu
c¢) Doporuéeni od blizkych
d) Prizniva cena
e) Zda poskytuje rozvoz

Ve wav s

Co je pro Vas nejdulezitéjsi pri vybéru Cistirny?
Pouze ti, ktefi vyuzivaji sluzeb Eistiren

Vhodna poloha
(napf. v blizkosti 64%
bydlisté)

PFizniva cena 40%

Doporuéeni od

blizkych 20%

Dobré
hodnoceni na 15%
internetu

Zda poskytuje

0,
rozvoz 4%

t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Graf €. 4.13 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

Po 64% klientu je nejdllezitéjsi vhodna poloha €istirny, pro 40% cena. Kazdy paty klient da na doporuceni
blizkych. 15% za velmi dllezité povaZzuje hodnoceni na internetu. Rozvoz je kliCovy pouze pro 4% zakazniku.
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4.2.2. Clenstvi gistirny v Asociaci pradelen a &istiren

Ocenujete, pokud je Vase cistirna clenem Asociace pradelen a Cistiren?
Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb Cistiren

Nemam na to nazor
21%

Ne, neni to pro mé dulezité

44%
Ano, podporuje tak rozvoj
svého oboru
36%
Graf €. 4.14 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

36% zakaznik( ocefuje, pokud je jejich &istirna élenem APaC. Pro 44% uzivateld to neni dlleZité a pétina
nema vyhranény nazor.
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4.2.3. ,Michelinska hvézda“ Cistirny

Zohlednili byste pfi vybéru Cistirny “Michelinskou hvézdu” , tedy certifikaci, pfi které by
Cistirnu ohodnotil nezavisly organ?
Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb Cistiren

Nemam na to nazor
28%

Ano
52%

19%

Graf €. 4.15 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

Priblizné polovina uzivatell Cistiren by pfi vybéru Cistirny zohlednila ekvivalent Michelinské hvézdy.

Pétina klientll by na ni nehledéla, 28% na to nema nazor.
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Tyto odpovédi prezentujeme i v zavislosti na pohlavi zakaznikU.

Zohlednili byste pfi vybéru Cistirny “Michelinskou hvézdu” , tedy certifikaci, pfi které
by ¢istirnu ohodnotil nezavisly organ?

Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluZeb Cistiren

Podle pohlavi

oAno mENe ONemam na to nazor

26%

Zena 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.4.16 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=155/148

Michelinskou hvézdu pro Cistirny by zohlednili o néco ¢astéji muzi (56% vs. 49% zen).
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4.2.4. Pristup Cistirny k Zivotnimu prostfedi

Zohlednujete pfri vybéru Cistirny jeji pristup k zivotnimu prostredi (napr. pouziti
ekologickych prostredkt)?

Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb Cistiren

Ne
69%

Graf €. 4.17 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

Témeér tretina zakaznik( Cistiren (31%) pfi jejim vybéru zohlednuje pfistup k Zivotnimu prostredi.
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4.2.5. Zalohované obaly

Uvitali byste moznost zalohovanych obalt, do kterych by pro Vas €istirny balily odévy s
cilem eliminace plastt?
Pouze ti, ktefi vyuzivaji sluzeb Cistiren

Nemam na to nazor
24%

Ano, vyuzil/a bych to
54%

Ne, nevyuzil/a bych to
22%

Graf €. 4.18 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=303

Vice nez polovina zakazniku Cistiren (54%) tvrdi, Ze by vyuzila moznost zalohovanych oball. 22% by tuto
moznost neuvitalo a pFiblizné ¢tvrtina (24%) na to nema nazor.
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Data prezentujeme i podle toho, zda respondenti vybiraji Cistirnu podle jejiho pFistupu k zZivotnimu prostiedi.

Uvitali byste moznost zalohovanych obala?
Pouze ti, ktefi vyuzivaji sluzeb Cistiren

Podle toho, zda si vybiraji Cistirnu podle pristupu k Zivotnimu prostredi

‘ O Ano, vyuzil/a bych to mNe, nevyuzil/a bych to ONemam na to nazor

Ano, pfi vybéru
Cistirny zohlednuji 78%
Zivotni prostredi

7%

Ne, pfi vybéru Cistirny
nezohlediuji Zivotni 43%
prostfedi

31%

0% 10% 20% 30% 40%

Graf ¢.4.19

50%

60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - ¢erven 2022, n=94/209

78% zakaznik, ktefi pfi vybéru Cistirny dbaji na jeji pfistup k zivotnimu prostfedi, by vyuzilo moznost
zalohovanych oball. U zakazniku, ktefi pfi jejim vybéru Zivotni prostfedi zanedbavaji, by tuto moznost

vyuzilo pouze 43%.
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A taktéz je prezentujeme i podle intenzity vyuzivani Cistiren.

Uvitali byste moznost zalohovanych obala?
Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluZzeb Cistiren
Podle navstévnosti Cistiren

O Ano, vyuzil/a bych to mNe, nevyuzil/a bych to ONemam na to nazor

Jedenkrat az

dvakrat roéné 49%

29%

Tiikrat az

pétkrat rocné 68%

10%

Castgji nez

pétkrat rocné 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.4.20 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten - Gerven 2022, n=227/49/27

S €etnosti navstév Cistiren roste i predbézny zajem o zdlohované obaly.

Ze zakaznikl, ktefi navstévuji Cistirny maximalné dvakrat ro¢né, by zalohované obaly vyuzila necela
polovina. 68%-70% navstévnik( s vyssi frekvenci by tuto moznost uvitalo, ovSem ve skupiné zakaznikd,
ktefi jsou v Cistirné Castéji nez pétkrat ro¢né, jsou pouze 3% s nevyhranénym nazorem (oproti 10-29%
v ostatnich skupinach).
Statisticka poznamka: S ohledem na nizSi po€et odpovédi upozoriujeme zejména v kategoriich
JTikrat az pétkrat rocné“ a ,Castéji nez pétkrat roéné“ na nizsi spolehlivost dat.
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5. Dotaznik

Cast 1: Jak perou Cesi

1. Do jaké kategorie patfite?
a) Ziji sam
b) Ziji s partnerem (partnerkou)
¢) Ziji s partnerem (partnerkou) a détmi
d) Ziji samalsam s détmi
e) Ziji s rodinnym pfislu$nikem nebo pfislusniky
f) Ziji se spolubydlicim(i)

2. Kdo se u Vas doma primarné stara o pradlo?
a) Peru doma samal/sam

b) Pere mi partner/partnerka

c¢) Pere mi maminka (nebo jiny rodinny pfislusnik)
d) Pere mi pomocna sila vdomacnosti

e) Davam pradlo do profesionalni pradelny

f) Chodim s pradlem do samoobsluzné pradelny

3. Co pro Vas prani pradla znamena?
a) Nutnost, ktera mé bavi
b) Nutnost, ktera mé nebavi
¢) Nutnost, kterou vnimam neutralné
d) Nutné zlo
e) Netyka se mé to

4. Kolikrat tydné si perete/nechavate prat pradlo?
a) Méné, nez jedenkrat
b) Jedenkrat az dvakrat
c¢) Trikrat az pétkrat
d) Vice nez pétkrat
e) Nevim

5. Ovlivnilo zdrazovani energii VaSe praci navyky? (mozno zvolit vice mozZnosti)
a) Ano, peru méné casto
b) Ano, peru na nizsi stupen
¢) Ano, poridil(a) jsem Gspornéjsi pracku
d) Ne
€) Nevim
f) Netyka se mé to
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6. Na jaky stupeni nejCastgji perete svoje pradlo?
a)30°C
b) 40 °C
c) 60 °C
d) Nevim

) Netyka se mé to

7. Jaké je stari Vasi pracky?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-2 roky
c) 2-4roky
d) 4-6 let
e) 6-10 let
f) Vice nez 10 let
g) Nevim

8. Jak davkujete mnozstvi praciho prostfedku?
a) Podle instrukci na obalu
b) Odhadem
¢) Mam automatické davkovani
d) Mam specialni nadobu s univerzalni mirou
e) Pouzivam kapsle na prani - 1 prani/1 kapsle
f) Netyka se mé to

9. Vybirate si praci prostfedek podle jeho dopadi na Zivotni prostiedi?
a) Ano
b) Ne
c) Netyka se mé to.

10. Bavi Vas zehleni pradla?
a) Ano, bavi mé to
b) Ne, nebavi mé to
¢) Mam k nému neutralni vztah
d) Netyka se mé to

a) Kosile

b) Kalhoty

c) Povleéeni a prostéradlo

d) Nevim

e) Netyka se mé to

f) JiNé: oo,
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Cast 2: Jak Cesi vidi nas obor

12. Jaky je podle Vas rozdil mezi pradelnou a distirnou?
d) Zadny rozdil mezi nimi neni
e) Pradelny perou pradlo hromadné, prevazné pro hotely & nemocnice. Cistirny jsou uréeny zejména pro verejnost
a staraji se individualné o jednotlivé kusy odévd, které si vyzaduji specialni péci.
f) Nevim

13. Jak Casto vyuzivate sluzeb Cistiren?
a) Jedenkrat az dvakrat rocné
b) Trikrat az pétkrat roéné
c) Castéji nez pétkrat roéné
d) Vibec, je to prilis drahé
e) Vibec, nemam s nimi dobré zkusenosti
f) Vibec, nemam v Satniku odévy, které patfi do Cistirny

14. Co nejcastéji nosite do Gistirny?
e) Zejména sezonni odévy (napi. kabat, plesové Saty)
f) Kazdodenni obleéeni (napf. obleky, kosile)
g) Domaci textil (napf. zavésy)
h) Drazsi odévy, které si netroufnu oSetfit sam/sama
i) Do Cistirny nechodim

15. Co je pro Vas nejdulezit&jsi pfi vybéru Cistirny? (vyberte maximalné dvé moZnosti)
f) Vhodna poloha (napf. v blizkosti bydlisté)
g) Dobré hodnoceni na internetu
h) Doporuéeni od blizkych
i) Pfizniva cena
i) Zda poskytuje rozvoz
k) Do ¢istirny nechodim

16. Zohlednujete pfi vybéru Cistirny jeji pfistup k Zivotnimu prostfedi (napf. pouZiti ekologickych prostfedkd)?
a) Ano
b) Ne
c¢) Do &istirny nechodim

17. Uvitali byste moznost zalohovanych obal(, do kterych by pro Vas Cistirny balily odévy s cilem eliminace plastd?
a) Ano, vyuzilla bych to
b) Ne, nevyuzil/a bych to
¢) Neméam na to nazor
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18. Mate dobré zkuSenosti se sluzbami Cistiren?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
e) Do Eistirny nechodim

19. Pokud mate s Gistirnou Spatnou zkusenost, ¢eho se tykala?
a) Prilis vysoka cena za sluzby
b) Spatné vycistény odév
c) Zniceny odév
d) Spatna komunikace (napf. pfi pfijmu odévu nebo pfi vyfizovani reklamace)
e) Nemam $patnou zkusenost
f) Do Eistirny nechodim

20. Zohlednili byste pfi vybéru Cistimy “Michelinskou hvézdu”, tedy certifikaci, pfi které by Cistirnu ohodnotil nezavisly organ?
a) Ano
b) Ne
¢) Neméam na to nazor
21. Oceriujete, pokud je Vase &istirna ¢lenem Asociace pradelen a Cistiren?
a) Ano, podporuje tak rozvoj svého oboru
b) Ne, neni to pro mé dulezité
c) Nemam na to nazor
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Brand Brothers s.r.o. - Marketingové vyzkumy a
strategicka doporuceni od roku 1996

Spole¢nost Brand Brothers ma rozsahlé zkuSenosti s vyzkumem trhu a strategickym marketingem od roku
1996. Za tuto dobu jsme ziskali know-how, které nas odliduje od jinych vyzkumnych a marketingovych
spole€nosti napfiklad v téchto bodech:

® Spolehlivost vyzkumU a omezovani chyb

® Navrh vyzkumu tak, aby ze studii plynula konkrétni marketingova doporuéeni

® Navrh vyzkumu tak, aby nebylo mrhano prostfedky

® Navrh vyzkumu tak, aby nékteré vysledky mohly byt vyuzity jako soucast efektivniho PR

® Schopnost rychle a do dusledkt pochopit zakaznikdv business a navrhovat feseni, ktera efektivné
zachazeji s klientovymi prostfedky

® Navrh strategii propagacnich kampani se znalosti trhu a postup(, které jsou v konkrétnim daném
pfipadé ucinné.

Nase konkurencni vyhoda v(céi jinym marketingovym agenturam spociva také v SirSim marketingovém
kontextu, ve kterém o vyzkumech pfemyslime.

Vazime si dlvéry, kterou nasi agentufe svéfuji nasi klienti. Na zakladé nami vypracovanych vyzkumu( a
marketingovych doporuceni délaji strategicka rozhodnuti, ktera vyznamnou mérou uréuji budouci prosperitu
jejich firmy.

Kazdy vyzkum je proto pro nas profesni vyzvou. | pfes nase mnohaleté pusobeni v oboru pracujeme na kazdé
nové zakazce s maximalnim zaujetim a peclivosti. Pouzivame nasi praxi i praxi nasich zahrani¢nich partner(

osvédcené metody. V nasi agentufe se mizete spolehnout, Ze ziskate perfektni vysledek.
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Tomas Papirnik
Areliable
Majitel Brand Brothers s.r.o. market research

partner for
the whole of
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